VYZVY INFORMACNI EKONOMIKY NA POCATKU 21. STOLETI
Petr Oc¢ko

Ustav informaénich studii a knihovnictvi
Filozoficka fakulta UK v Praze
a Telefénica 02 CR
[ petr.ocko@ff.cuni.cz ; petr.ocko@o2.com ]

Abstrakt:

Globalni ekonomické prostfedi poCatku 21. stoleti je vyrazné formovano novymi formami
komunikace: rychlym rozvojem informaénich a komunikagnich technologii (ICT), respektive
internetu. Role a hodnota (v€asné a relevantni) informace v takovémto prostfedi neustale roste
— to v8ak neni adekvatné zohledrnovano ve vyvoji ekonomické teorie. Zkoumani novych jevd v
ekonomickém prostiedi 21. stoleti je pak ¢asto na pomezi védy ekonomické a védy informacni.
Cilem pfispévku je popsat — z teoretického pohledu stejné jako demonstraci na praktickych
prikladech — nékolik relevantnich oblasti tzv. ,informaéni ekonomiky“, tedy ekonomiky vyrazné
ovlivnéné rozvojem ICT, pro jejiz rozvoj hraje kliCovou roli v€asna a relevantni informace a

aplikovana znalost.
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1.  SVETOVA EKONOMIKA V DOBE INFORMACNIM SPOLECNOSTI

SoucCasna spoleCnost a tedy i ekonomika stale vice vyuziva informacnich a
komunikacnich technologii (ICT) a rozvoj infrastruktury ICT je také de facto jednou
z podminek uspésného rozvoje svétové ekonomiky. V této souvislosti je vzdy nutno
zdUraznovat, Ze to vSak neni samotny rozvoj technologické infrastruktury, ktery
umozniuje uspésny rozvoj spole¢nosti. Pokud se soustfedime na oblast podnikani, je jiz
dostate¢né prokazano, ze pouha rutinni aplikace ICT na tradi¢ni procesy vétSinou
nenese prilis velké vysledky. Erik Brynjolfsson (2003) ukazuje na zakladé rozsahlého
prizkumu mezi americkymi firmami, Ze existuje empiricky prokazatelna zavislost mezi
investicemi dané korporace do IT a jeji celkovou produktivitou. Nicméné zaroven
dodava, ze investice do informacCnich technologii nezaruCuji automatické zvySeni

produktivity spole€nosti — tvofi jen 25 % uspéchu. Dalsi tfi Ctvrtiny uspéchu spocivaji ve
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spravném nastaveni firemnich procesu, lidském kapitalu ¢i firemni kultufe (viz také
Brynjolfsson, Hitt, 2003). V podtextu tohoto zjisténi Ize vycCist, ze vyuziti novych ICT
vyzaduje ve zvySené mife také aplikaci nového pohledu na informacni procesy, na

vyuziti informaci v ramci spole¢nosti a v disledku na ziskavani a aplikaci znalosti.

Jakkoli je zfejmé, Ze se spfichodem ICT a internetu neméni zakladni
ekonomické zakony, je tedy na misté se ptat, zda tyto technologie neméni ekonomické
prostfedi a tedy také pfistup k podnikani a podminky pro uspésnost riznych obchodnich
modell. A pavé tématem tohoto textu by mélo byt nastinéni (nakolik je to v tak kratkém
rozsahu mozné) nékterych vyznamnych vlivli, které nese rozvoj ICT pro ekonomické
aktivity, a navazné formulace definice informaéni ekonomiky, jakozto ekonomické reality

informacniho véku.

Dfive nez pfistoupim Kk pfiblizeni nékterych aktualnich problémd, jez FeSi
soucasna informaéni ekonomika, resp. k bliz§i charakteristice informacni ekonomiky
samotné, rad bych upozornil na urcitou souvislost mezi pojmy ,informacni ekonomika“ a
,ekonomie informaci“ (viz téz Ocko, 2005). Prvni termin pfedbé&zné charakterizuji jako
vyraz pro soucasnou podobu svétové ekonomiky, kdy do vSech jejich odvétvi jiz
néjakym zplsobem zasahuji informacni a komunikaéni technologie, které — v rlizné mire
a riznym zpusobem — ovliviiuji mechanismy fungovani jednotlivych sektort, chovani
zakaznikl, dodavateld a dalSich subjektd na trzich, pfiemz role informaci a
aplikovanych znalosti se stava klicovou pro rozvoj ve vSech oblastech ekonomiky. Vedle
mnoha autoru, ktefi se touto oblasti zacali zabyvat v pribéhu dvou poslednich dekad
20. stoleti, z nichz néktefi budou uvedeni dale v tomto textu, pfispéli jiz dfive vyznamnou
mérou k definici tohoto oboru zejména F. Machlup, ktery na pocatku 60. let zmapoval
produkci a distribuci znalosti v americké ekonomice a také M. Porat, jenz v 70. letech

vymezil tzv. “informadni sektor* v USA a pokusil se jej kvantifikovat.’

Druhy pojem je pak oblasti zkoumani v ramci ekonomické védy zaméreny na
problematiku role informace v ekonomickych procesech a jeji ekonomické hodnoty. Mezi
vyznamné ekonomy zabyvajici se roli informace v ekonomickych mechanismech
muzeme jmenovat napfiklad F.A. von Hayeka, ktery popsal vyznam cenového
mechanismu jako svého druhu informacniho systému v trzni ekonomice, G. J. Stiglera,
ktery feSil mj. problematiku hodnoty informace v souvislosti s naklady na jeji vyhledani,
W. Vickreyho, jenz zkoumal informacni aspekty rozhodovani v podminkach nejistoty,

G. A. Akerlofa, jenz ukazal napfiklad jakym zpUsobem informaéni asymetrie vedou k

' Viz napt.: Machlup (1962) a Porat (1977)
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,nepriznivé selekci“ na trzich ¢ M.A.Spence a J.E.Stiglitze, ktefi demonstrovali moznosti
signalniho &i sebe-selek&niho chovani subjekt(l na trzich s informaéni asymetrii®. Véem
zde jmenovanym ekonomum byla za vyzkumy (nejen) v oblasti role a hodnoty informace

v ekonomice udélena Nobelova cena za ekonomii.

Muzeme tedy v této souvislosti odliSit dvé oblasti zkoumani ekonomické védy —
jednu zamérenou na roli informace v ekonomickych mechanismech a v ekonomickém
rozhodovani, tedy ekonomii informaci, a druhou zaméfenou na ekonomické dusledky
rozvoje informacnich a komunikacnich technologii. Obé oblasti ekonomického zkoumani
maji styéné body a nedaji se od sebe zcela oddélit — principy ekonomie informaci se
projevuji i v sektorech informacéni ekonomiky a naopak informacni ekonomika pfinasi

nove problémy pro ekonomii informaci.

2. USVIT INTERNETOVEHO EKONOMICKEHO PROSTREDI — 90. LETA
20. STOLETI

Komercni sitové aplikace se zacaly rozvijet jiz v 70. a 80. letech 20. stoleti, avSak
o vzinku sitového ekonomického prostfedi mizeme de facto hovofit az od doby
uvolnéni internetu pro komercni ucely v prvni poloviné 90. let. O to bouflivéjsi vSak vyvoj
komercniho sféry internetu byl. Od chvile pfelomového vstupu spole¢nosti Netscape na
americky trh technologickych akcii NASDAQ, ktery se setkal s obrovskym zajmem
odrazenym v rastu ceny akcii Netscape, se datuje boom tzv. ,dotcomu”, tedy firem
podnikajicich primarné online formou na internetu. V nasledujicich cca 4 letech se
zakladani internetovych firem stalo takfka mddni zalezitosti, coz mnohdy vedlo k az
nerealnym ocekavanim a k budovani nerealnych obchodnich modeld. Na zacatek jedna
citace z renomovaného ekonomického Casopisu The Economist datovana 24. Cervna
1999:

,Vétsina top managerli uZ nepotfebuje pfesvédcéovat. Nedavny celosvétovy
prazkum 500 velkych firem, ktery provedla spole¢né Economist Intelligence Unit
(sesterska spolecnost ¢asopisu The Economist) a konzultantska spole¢nost Booz Allen
and Hamilton, zjistil, Ze vice neZz 90 % vrcholovych manazert véfi, Ze se internet
promeni nebo pfinejmensim bude mit vyrazny vliv na globalni trh v roce 2001. Tuto
zpravu potvrzuje také Forrester Research, popularni konzultantska spolecnost v oblasti
high-tech. Ta tvrdi, Ze e-business v Americe se nachazi pravé ve zlomovém bodé, z

néhoz zrychli svdj riast az k hyper rastu (“hyper-growth”). Pfedpovida, Ze se objem

? Viz napi.: Hayek (1993), Stigler (1961), Vickrey (1961), Ackerlof (1970), Spence (1973), Stiglitz (2000)
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mezifiremniho obchodu zbozim prfes internet bude v pfFistich péti letech kazdy rok
zdvojovat a vzroste z 43 mld. USD v roce 1998 aZ na 1,3 bin. USD v roce 2003.

Dovoluji si tvrdit, Ze rok po publikovani tohoto €lanku by jiz The Economist text v
podobném duchu nevydal. To, Ze se i zasadné seriozni €asopis jako tento nechal zlakat
k vyrazim jako ,hyper-rist“ a pfedpovédim mnohonasobného rustu, v§ak vypovida o
»2duchu doby“. V roce 1999 bylo elektronické podnikani opravdu vysoce v mddé a i v
odbornych kruzich bylo velmi netakini hovofit o niz§im nez dvojnasobném rustu
internetového podnikani kazdy rok (coz na konci 90. let opravdu bylo realitou). Mnohé

vvvvvv

internetovych firem (dotcomu) obrovskym tempem.

Uvedeny optimismus se tedy pfimo odrazel na finanCnich trzich, kde napfiklad
index technologickych akcii NASDAQ dosahl na poc€atku roku 2000 téméf pétinasobku
své hodnoty z konce roku 1995. Mnozi pozorovatelé tohoto vyvoje, vcetné
renomovanych ekonomu (viz napf. Baily, Lawrence, 2001), se ptali, zda znacény rist
sektoru IT (a jesté vyssi rust cen akcii technologickych spole¢nosti) znamena zédsadné
nové implikace pro ekonomickou védu a jeji mechanismy. Nespocet futuristickych vizi
budoucnosti elektronického svéta obchodu vytvarel efekt ,sebepotvrzujicich
oCekavani“ a jeSté na prelomu let 1999 a 2000 téméf nikdo nevéfil tomu, ze by
schopnost ekonomiky generovat stale vice bohatstvi ve virtualni sféfe internetu,

nemusela byt extrapolovana i v delSim obdobi.

Jesté v roce 2000 probéhla také v Eeském tisku diskuse nékolika ekonoml a
odbornikl na elektronicka média o tom, zda tento rozvoj informacnich technologii méni
ekonomicky mechanismus. Stranu spiSe skeptickou reprezentoval zejména Vaclav
Klaus, ktery svym c¢lankem v Hospodarskych novinach nazvanym jednoznacné
.Informaéni technologie neméni ekonomicky mechanismus® (Klaus, 2000) a proslovy na
veletrhu Invex (Klaus, 2001) probudil velmi Sirokou odezvu pfiznived tzv. ,nové
ekonomiky®, jak byla tehdy nazyvana nové vznikajici svétova ekonomika, jejiz patefi je

internet a rychly pfenos informaci a doprava zbozi.

Nespornym pfinosem Klause v této diskusi bylo stfizlivé hodnoceni vlivu, jaky ma
rozvoj IT na zakladni ekonomicky mechanismus (Klaus, 2000): , Trvam na tom, Ze stara
dobra ekonomie plati a platit bude a Ze bude platit potud, pokud bude v lidské
spoleCnosti dominovat vzacnost, pokud bude tfeba alokovat omezené zdroje tak, aby
prinesly co nejvétsi efekt a pokud bude paralelné existovat druha strana téZe mince,

kterou je tzv. disutility of labor neboli dokud budou lidé vykonavat praci kvuli mzdé a
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nikoli kvuli praci jako takové.“ Ekonomické principy tedy zlstavaji v podstaté stejné a
mluvit o ,nové ekonomii“ je tedy zbyte€né. Klaus dale konstatuje, ze IT pusobi nékteré
strukturalni zmény a maji vliv na mikroekonomiku a modely fungovani firem (mj. snizeni
transakénich nakladu), coz se potvrzuje i dnes, nicméné nesouhlasi ani s pojmem ,nova
ekonomika“. Jak uvadi dale: ,Za velmi sporné a nepfesvédcivé povazuji i uvahy o tom,
ze moderni informacni technologie zpusobily mimoradny rist americké ekonomiky
devadesatych let, dnesni silu dolaru proti euru a podobné véci. Ekonomie ma pro tyto
jevy banalnéjsi vysvétleni. V Evropé neprobéhla Reaganova supply-side revolution,
Evropa nema Allana Greenspana, Evropa ma pfetézkou pracovni legislativu, brzdici
mobilitu pracovnich sil, Evropa ma vysoky podil pracovniku v odborech, Evropa ma pfilis
koSaty peCovatelsky stat tzv. blahobytu, Evropa si misto disledné liberalizace svého
ekonomického a socialniho systému zvolila nahradni program evropské unifikace, ktery
tolik potifebné zmény odsouva na vedlejsi kolej.“ Klaus povaZzuje internet a informacni
technologie obecné predevsim za komunikacCni prostiedek a prakticky odmita podporu
statu v této oblasti, kdyz zdUrazrfiuje, Zze trh a svobodna konkurence jsou pro rozvoj
vSech inovaci, tedy i inovaci v oboru ICT, daleko u€innéjSi nez dobré umysly politiki a

statnich uredniku (viz také Klaus, 2001).

Dukladnou argumentaci ve prospéch ,nové ekonomiky“ poskytl napf. rektor
Masarykovy univerzity Jifi ZlatuSka (Zlatuska, 2000) i dalSi odbornici (Hlavenka, 2000).
Nicméné to, jak se situace vyvijela dale, jiz dnes vime. Na pocatku roku 2000
zaznamenal burzovni index NASDAQ propad, ktery mnozi investofi jiz v tu chvili
spravné analyzovali jako ,prasknuti bubliny® na finan€nich trzich a zacali hromadné
prodavat akcie — jen samotny akciovy index NASDAQ v prubéhu roku klesl az zpét na
pétinu své hodnoty (viz téZ OCko, 2005b). Vzhledem k tomu, Ze v kratkém Casovém
sledu nasledovaly dalSi ekonomické Soky (ucetni skandaly Enronu a dalSich korporaci,
teroristicky utok 11. zafi 2001, rast cen ropy), byl hluboky propad na akciovych trzich
nasledovan nejvétsi recesi svétové ekonomiky za posledni dekadu. Investofi v oblasti
informacnich technologii pfisli o mnoho vlozenych investic, kdyZ musely byt zastaveny
nerealistické projekty internetového podnikani, mimo jiné proto, Ze zadavatelé reklamy
prestali internetu jako reklamnimu médiu na dlouho duvéfovat. Internetové podnikani
prozilo nékolik tézkych let a pojem nova ekonomika byl (tak jako jiz nékolikrate v

minulosti) potichu odsunut do zapomnéni. Mél tedy Vaclav Klaus v roce 2000 pravdu?
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3. INFORMACNi EKONOMIKA: NOVE APLIKACE TRADICNICH
MECHANISMU

Nutno konstatovat, Ze at je nazor na vécny obsah diskuse o ,nové
ekonomice® jakykoli, nespornym pfinosem Vaclava Klause bylo, Ze v dobé nejvétsi
,dotcomové® euforie inicioval urcitou diskusi o realnych pfinosem rozvoje internetu.
Struéné mozno konstatovat, zZe realny vyvoj ukazal, Ze odpovédi na otazku vlivu rozvoje
ICT na ekonomii a ekonomiku je, ze ICT neméni zakladni ekonomické zakony, avSak
maji velky vliv na samotné ekonomické prostfedi, coz vS8ak mnohdy vyzaduje novy

pristup k podnikani a k definici obchodnich modelu.

Oblasti, kde je pozorovatelny vliv ICT na ekonomické prostfedi je velka fada,
zejména tam, kde se jedna o sitové obchodni modely — je to napfiklad problematika
mechanismu zpétné vazby, sitovych externalit ¢i stanovovani standardd (vyménnych
formatd, softwaru i hardwaru). Existuje fada dalSich oblasti, v nichz mizeme pozorovat
ur€itym zplsobem nové aplikace standardnich ekonomickych mechanismi — rozsah
tohoto textu dovoluje jen malé shrnuti, které si nemulze klast za cil podrobné;si
ekonomickou analyzu téchto jevu. Nékteré praktické aplikace vSak jsou také naznaceny
na pfipadové studii srovnani obchodnich modell hlavnich internetovych vyhledavacu (s
dlrazem na model Google) v dalSi ¢asti textu. Zde bych v§ak uvedl nejvyznamnéjsi z
nich, jak je analyzovali ve svych studiich Oz Shy (2001), Victor Stango (2004) a zejména
Carl Shapiro a Hal Varian (1999). Ackoli byla posledné jmenovana studie publikovana v
roce 1999, tedy v dobé nejvétSiho nadSeni pro tzv. ,novou ekonomiku”, jejim hlavnim
poselstvim je pravé skuteCnost, Ze zakladni ekonomické mechanismy se nemeéni.
Technologicky vyvoj vSak vyznamné méni charakteristiky ekonomického prostfedi a
musime se naucit mechanismy standardni ekonomie aplikovat na tyto noveé situace (viz
téz Ocko, 2005a):

Néaklady vyprodukovani informace

Zatimco vyprodukovani informace je vétSinou nakladné, jeji nasledna reprodukce
je relativné velmi levna. Knihy, jejichz publikace stoji tisice dolarl, mohou byt poté
vytistény a svazany za cenu jednoho €i dvou dolar a velkofilm, jehoz produkce stala
100 mil. USD, muUze byt kopirovan na videokazetu ¢i DVD za cenu nékolika centd.
Produkce informaci ma tedy vysoké fixni naklady, avSak nizké naklady mezni. Naklady
produkce prvniho vytisku mohou byt zna¢né, ale naklady produkce dalSich kopii jsou
nepatrné. To ma mnohé vyznamné dusledky. Stanovovani ceny na zakladé pfirazky k

nakladim napfiklad neni aplikovatelné: 20 % pfirazka k jednotkové cené nema smysl,
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pokud se jednotkova cena blizi nule. Informacni zboZi musi byt ocefiovano na zakladé

hodnoty, jiz ji pfisuzuji spotfebitelé, nikoli na zakladé vyrobnich nakladu.
Rizeni prav dusevniho viastnictvi

Pokud mize producent informacniho zboZi reprodukovat toto zbozi s mizivymi
naklady, mohou je zpravidla také ostatni subjekty kopirovat velmi levné. Globalni
rozSifeni internetu tuto problematiku jesté zvyraznilo, kdyz se rychlost, objem a obecné
moznosti kopirovani informacnich produktli mnohonasobné zvySily. Pravni zajisténi
vyluénych prav k statkim duSevniho vlastnictvi pomoci patentu, autorského prava Ci
obchodnich znamek nezaruCuje plnou moznost kontroly informaci. Pravé s rozvojem
digitalnich technologii a internetu se zvyraznila otéazka prosazovani a vynucovani téchto
prav. AvSak na druhé strané je potfeba zdlraznit, Ze pfi Fizeni prav dusevniho vlastnictvi
ma byt cilem nastaveni takovych podminek, které maximalizuji hodnotu duSevniho

vlastnictvi, a nikoli takovych podminek, jez maximalizuji jeho ochranu.
Informace jako “zkuSenostni zboZzi”

Produkt mizeme nazyvat “zkuSenostnim zbozim” (experience good), pokud jej
musi spotiebitelé vyzkouSet, aby byli schopni urcit jeho hodnotu. D& se prakticky fici, ze
jakykoli novy produkt mize byt zkusenostnim zbozim a marketingovi manazefi vyvinuli
rizné strategie, jako bezplatné vzorky produktu, snizené vstupni ceny &i certifikaty
odbornikl, aby pomohli zakaznikim poznat novy produkt. Ale informace je
zkusenostnim zbozim pokazdé, kdy je spotfebovavana. Nikdy nemlizeme predem fici,
Ze vytisk dnesnich novin ma pro nas hodnotu dosahujici alespon jejich ceny, dokud je
nepreCteme. Zplsoby, jak odhadnout hodnotu kupované informace, samozifejmé existuji.
Pfedevsim existuji rizné formy zbé&zného prohlédnuti: precteni titulkd novin na stanku,
poslech skladeb z nového hudebniho alba v radiu, nebo sledovani upoutavek a recenzi
na filmy. Rozpor mezi nezbytnosti zvefejnéni urcité informace, aby spotrebitelé védéli,
co producent nabizi, a zpoplathovanim téchto informaci tak, aby cena pokryla naklady

produkce, je jednim ze zasadnich problém( informacni ekonomiky.

Nicméné to je jen jedna z moznosti, jak nejistotu spotfebitele ohledné hodnoty
produktu pfed jeho koupi eliminovat. NejefektivnéjSi cestou, jak pfekonat problém
zkuSenostniho zbozi, je budovani znaCky a davéryhodného jména, tedy reputace.
Hlavnim dlvodem, pro€ si spotfebitel vybere pravé urcity titul denniho tisku, je to, Ze jej

shledal hodnotnym i v minulosti.

Ekonomie pozornosti
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Jak jiz bylo naznaceno, neni dnes problémem ani tak pfistup k informacim, jako
spiSe informacni zahlceni. Skute¢na hodnota produkovana poskytovatelem informaci se
skryva v procesech vyhledavani, filtrovani a komunikace toho, co je relevantni a
uzite€né pro spotiebitele — jde o to uZivatele upoutat, zaujmout jeho pozornost. Odtud
ekonomie pozornosti (economics of attention). Vyznam efektivnich vyhledavacich sluzeb
pro orientaci uzivatell internetu byl jiz podrobné popsan v Uvodu tohoto textu na pfipadu
serveru Google. Tato specifika internetu maji znacné dusledky pro efektivni marketing
na tomto médiu. Jak bylo jiz feCeno, uspéch spolenosti Google spociva mimo jiné
vtom, Ze precizné pfifazuje reklamni odkazy v kontextu toho vyrazu, ktery uZivatel
pravé hleda. Pravé podrobnégjsi a presnéjSi metody ziskavani informaci o tom, co
konkrétni uzivatel pozaduje, a nasledné exaktni zacileni reklamy jsou cestou
k uspédnému internetovému marketingu. Nejde jen o vétsi pravdépodobnost upoutani
pozornosti spotfebitele. Diky automatizované analyze chovani spotfebitele na svych
strankach, toho, co hleda a co jej zaujalo, muze producent informacniho zbozi nabizet
tomuto spotrebiteli zbozi personalizované pfimo pro jeho potieby a tedy pfinasejici mu
vetsi uZitek.

Uzamknuti uZivatele a naklady “prepnuti”

Prakticky kazdy uZzivatel vypocetni techniky (jak jednotlivec, tak organizace) Celi
vice ¢i méné Casto nakladim prechodu na jiny systém a stava se v této souvislosti se
také do jisté miry subjektem ,uzamceni“ (lock-in) v urcitém systému ¢i technologii.
Tzv. ,naklady pfepnuti“ (switching costs) jsou cenou, jiz musi organizace (Ci kterykoli
spotfebitel) platit, kdyZ se rozhodne prejit z jednoho systému, technologie &i formatu
ukladani a zpracovani dat na jiny. Zejména ve velkych korporacich to znamena &asto
kritické naklady — v nékterych pfipadech mohou byt naklady pfechodu ve stfednédobém
horizontu vy3&i nez pfirtstek uzitku diky vyuzivani nového systému ¢i technologie. Také
proto je Castym problémem v informaéni ekonomice ,uzamknuti“ (lock-in) uzivatele
v historickém systému. Toto uzamceni neni vétSinou absolutni — s pfichodem novych,
inovovanych technologii vétSinou Casem uzitek prevazi naklady ,prepnuti“. Ve vétSich
podnicich vSak jde vzdy o strategické rozhodnuti s ¢asto vyraznymi dopady na celou
spole€nost. Da se vSak Fici, ze rozsah nakladu ,pfepnuti je do jisté miry strategickym
rozhodnutim provedenym jiz producentem daného systému. V navaznosti na Shapira a
Variana (1999) uvadi Oz Shy (2001: 4) hlavni pfi€iny uzamceni uzivatele: smlouvy o
provozu a udrzbé, preSkoleni uzivatell a doCasny pokles produktivity dokud neni systém

osvojen, konverze velkych objem( dat z plvodniho formatu na novy, vyhledavaci
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naklady vybéru a nakupu nového systému a naklady loajality, kdy pfechod znamena

Casto ztratu nékterych zakaznickych vyhod a bonusu.
Uspory z rozsahu

Uspory z rozsahu v informaéni ekonomice souviseji s jiz uvedenymi
charakteristikami prodeje informacniho zbozZi v elektronické podobé na trzich
vykazujicich sitové efekty. Jak uvadi Oz Shy (2001: 5), naklady vyvoje naro¢né
softwarové aplikace jsou tisice hodin programatorské prace, avSak kdyz je software jiz
vyvinut, je jeho distribuce pfes internet mozna v prakticky nekone¢ném poctu kopii pfi
nakladech blizicich se nule. To znamena, ze tato odvétvi vykazuji vysoké fixni
zapu$téné naklady, ale témér zanedbatelné naklady mezni a kfivka praimérnych nakladu
tak ma s rostoucim poctem prodanych kopii velmi ostfe klesajici pribéh. To samo o
sobé znamena, Ze na pfislusném trhu neexistuje konkurenéni rovnovaha a trhy tohoto
typu (i z davodu vlastnictvi sitovych efektd jednim subjektem) Casto sméfuji k modelu
oligopolu s dominantni firmou, kde si jedna firma uzamkne uzZivatele svého systému (na
néjz muze navazat i dalSi své komplementarni produkty) a realizuje Uspory z rozsahu,
zatimco ostatni firmy na trhu nemohou prekonat bariéru uzamdceni uzivatell v systému

dominantni firmy a bariéru kritického poctu uzivatell pro indukci sitovych efektu.
Valky standardd

V kapitole o sitové ekonomice byl naznaen vyznam standardl pro odvétvi se
sitovymi efekty. Tuto problematika je feSena ve vétSiné zmifiovanych studii z oblasti
sitové ekonomiky, napf. Shapiro, Varian (1999), Economides (2003), Stango (2004)
nebo Shy (2001). Victor Stango (2004: 2) uvadi, ze jakkoli trhy sitovymi produkty
vykazuji vétSinou tendenci ke standardizaci, jedna se Casto o komplikovany proces.
Mnohdy vedou procesy stanovovani standardi k vysledkim ve smyslu ,vitéz bere vse*,
kde se standard prosazovany jednou firmou ¢i alianci stane jedinym vyuzivanym,
zatimco ostatni zaniknou. Tyto tzv. ,valky standardi“ mohou vzniknout dvéma zpusoby.
Jednak mulze byt nova technologie pfichazejici na trh zasadné nekompatibilni s
technologii starou. To je napfiklad pfipad analogového a digitalniho zaznamu hudby.
Specifickym pfipadem zde je pfipad valky standardu, kdyz na trh pfichazeji ve stejnou
dobu dvé nové technologie, jez maji nahradit starou (aktualnim pfikladem je napf.
nastup zapisovatelnych DVD diskl, kde se paralelné vyvijely dva standardy: DVD+R a
DVD-R). Druhou moznosti je, ze vyrobci zamérné navrhnou technologii tak, aby byla
nekompatibilni s ostatnimi. Typickym pfikladem zde mlze byt pfipad hernich konzoli.

Tato problematika také silné souvisi s vySe uvedenymi otazkami sitovych externalit,
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nakladl prepnuti a lock-in, neexistence bodu konkurenéni rovnovahy &i vy$e naznacené

v o

,zavislosti na cesté“ (path-dependence), kdyz rozhodnuti o pfijeti urCitého standardu
pozdé&jSimi pFijemci zavisi rozhodnuti o pfijeti jinych subjekta dfive.

Tento vycCet aplikaci ekonomickych mechanismu na informaéni ekonomiku neni
jisté uplny a poskytuje jen uvodni pfehled v dané problematice, nicméné povazuiji jej,
spolu s problematikou diskutovanou v predchozich kapitolach, za minimalni ramec
problematiky, jimz by se méla oblast ekonomické védy zaméfena na informacni
ekonomiku zabyvat. Opominuty by vSak nemély byt ani implikace pro hospodarskou
politiku statu, kde pfedevSim v oblasti politiky hospodarské soutéZe vznikaji s nastupem
informacni ekonomiky problémy nového charakteru, které vyzaduji také pfimérena

feSeni.

4, PRAXE INFORMACNI EKONOMIKY: VYHLEDAVAC JAKO OBCHODNI
MODEL

Podivejme se na praktickou aplikaci v prostfedi internetu — podivejme se na
jednu z nejrychleji se rozvijejicich oblasti internetu, oblast vyhledavacich serveru.
Rozvoj internetovych vyhledavacl zcela pfirozené souvisi s ¢im dal vy§Sim vyuzivanim
tohoto média pro ziskavani a prenos informaci a tedy s rychle rostoucim objemem dat
na siti — kazdy den jich pfibyva vice nez 60 terabyte. Je zfejmé, Ze vétsina z téchto dat
je naprosto irelevantni informacnim potfebam kazdého jednotlivce. Pro orientaci v téchto
obrovskych zasobach informaci tedy vznikaji rizné vyhledavaci nastroje, které maji
uzivatelim pomoci najit rychle informace relevantni — kdyz odhlédneme od servert Cisté
katalogovych, patfi mezi nejvétsi servery pro vyhledavani na svétovém webu predevsSim

tyto Ctyfi: Google.com, Yahoo.com, MSN.com a AOL.com.

Konzultantska spoleCnost Fuld & Company uskuteCnila nedavno zajimavy
ekonomicky experiment (viz Economist, 2005) za ucasti studentl Harvard Business
School a MIT Sloan School of Management. Studenty rozdélila do &tyf skupin, kde
kazda reprezentovala jeden ze zminénych internetovych portald a nechala je hrat
ekonomickou hru, ve které méli dokazat, ze pravé jejich portal (s danymi realnymi
charakteristikami) je ten nejlepSi. To znamenalo podrobné zanalyzovat strategie kazdé
z uvedenych firem, coz pfineslo zajimavé vysledky — v prezentaci kazdého tymu se pak
ukazalo, jaké jsou hlavni rysy podnikatelskych strategii jednotlivych servertd. Tym Yahoo
doSel k zavéru, ze portal Yahoo je jakymsi ,Svédskym stolem® — jak uved! jeden z jeho

predstavitell: ,nemusime byt nejlepSi ve vS8em, staci, abychom byli dost dobfi pro
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nadeho uzivatele“. Naopak tym Google mohl sebevédomé tvrdit, Ze jediné tento portal je
opravdovou technologickou inovaci. Co se tyCe MSN (tedy dcefiného podniku
spole¢nosti Microsoft) tym vyzdvihl, jak se dalo pfedpokladat, moznosti portalu pro jesté
lepSi vyuziti operacniho systému Windows — coz ovSem nikoho nijak vyraznéji nezaujalo.
A posledni tym, AOL, zapocal svou prezentaci slovy ,jsme radi, Ze jsme sem vubec byli
pozvani“. Nakonec zvitézil server Google.com a na poslednim misté skoncil server

Yahoo.com. Je vhodné zminit, Ze vitézny tym ziskal odménu 5 000 USD.

Tento mozna trochu humorny experiment nas pfivadi k rozuzleni tajemstvi
ekonomického uspéchu internetového vyhledavace. Kdyz si porovhame ekonomické
vysledky jednotlivych portalt tak se sice neda fici, ze Yahoo je neuspéSnym podnikem —
jeho celosvétova navstévnost je 345 miliond uzivateld v 25 zemich, jeho pfijmy za 2.
Ctvrtleti 2005 vzrostly o 51 % oproti Ctvrtleti pfedchozimu a jeho zisk je 0 70 % vySSi nez
za stejné obdobi roku 2004. OvSem z jinych pohledd uz opravdu nemusi Yahoo vypadat
jako ten nejlepSi z vyhledavacl. Jak dale uvadi studie Casopisu Economist (2005),
Microsoft povazuje za jedinou realnou hrozbu pro své plany na internetu jediné Google;
a naopak. Pokud by méfitkem méla byt dokonalost produktu, bude zfejmym vitézem
Google - jeho podil na vyhledavacich sluzbach vzrostl v €ervnu 2005 v USA na 52 %,
zatimco podil Yahoo se snizil na 25 %. Podobné je tomu v dalSich kategoriich, jako jsou
blogging, kolekce obrazku, hudba apod. — v kazdé z nich existuje néjaky server, ktery
povaZzuji v této oblasti uzivatelé za v souCasnosti lepSi. A pokud bychom se fidili trzni
kapitalizaci, dosahuje Yahoo jen 60 % trzni kapitalizace spoleCnosti Google (84 mild.
USD).

Obsahovy rozdil mezi Google a Yahoo je zfejmy z prvniho pohledu na jejich

uvodni stranky (obrazek 1):
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Obr. 1: Uvodni stranka vyhledavacich server(i Yahoo.com a Google.com (z&fi 2005)

UZ z tohoto pohledu je ziejmé, pro¢ studentsky tym Yahoo pouzil vyraz ,Svédsky
stdl“ — naleznete tam na jednom misté snad vSechny sluzby, které muzete na internetu
potifebovat (i kdyz, jak bylo jiz fe€eno, ne vzdy ty nejlepsi v oboru). Naopak malo zfejmé
je stale tajemstvi uspéchu spolecnosti Google. Jak uvadi Economist (2005), ,Google je
srdcem technologicka spole¢nost — jejim nejcennéjSim aktivem jsou algoritmy®. Najati
SpiCkovi inzenyfi matematiky a kybernetiky Ci specialisté v oblasti informacnich véd
neustale vylepSuji vyhledavaci mechanismy, aby byly uzivatelim prezentovany ty
nejrelevantnéjSi vysledky v co nejkratSim Case (podrobnégji viz Ocko, 2005a).
| v ostatnich sluzbach Google sazi na algoritmy — tak napfiklad zatimco na vybér
aktualnich zprav na Yahoo jsou zaméstnani profesionalni novinafi, zpravy na Googlu
tfidi samotny server bez lidské intervence. SpoleCnost Yahoo se zfetelné snazi stat
celosvétové Celnim serverem pfinasejicim medialni obsah a jeji vizi je, ze tento obsah
bude primarné dodavan uZzivateli serveru — jejich fotografiemi, blogy, hudbou, odkazy
apod. Jak fika Jeff Werner, feditel sekce vyhledavacich aktivit, ,Yahoo chce spojit
vyhledavani s komunitou® (Economist, 2005). To muze ale vést ke konfliktu zajmu, jak
dale uvadi pro Economist (2005) John Batley, s takovym mnozstvim vlastniho obsahu
(at’ jiz generovaného samotnym Yahoo C€i jeho uzivateli) bude nutné muset Yahoo jako
(stale jesté) vyhledavaci server fesit dilema, zda odkazovat uzivatele ke svému obsahu

nebo k nejvice relevantnimu obsahu.
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Je ziejmé, Ze se tyto dvé kategorie nemusi vzdy prekryvat. Pokud zvoli Yahoo
cestu odkazovani k nejvice relevantnimu obsahu, nemusi byt ospravedinény vysoké
investice, které Yahoo sméruje do tvorby vlastniho medialniho obsahu. OvSem druha
cesta, smérovani uzivatell ke svému obsahu je jesté horSi — velmi rychle muize
znamenat konec reputace Yahoo jako objektivniho vyhledavaciho nastroje a mnohem
masivngjsi odliv zklamanych uzivateli ke konkurenénim vyhledavacdim. Economist
(2005) k tomu podotyka, ze Yahoo ma podobnou strategii jako AOL v roce 1995. To
neni povazovano za kompliment, protoze AOL — spoleCnost, ktera uspésné zacinala
jako uzavreny online servis pro registrované uzivatele — zameskala pravé v poloviné 90.
let nastup otevifeného prostfedi webu. Yahoo se analogicky snazi uzavirat uzivatele do
svych stranek a nepoustét jej ven. To vSak nebude pIné fungovat, pokud nebude Yahoo
ve vSech svych sluzbach opravdu nejlepsi — jinak se vzdy najde mnozstvi uzivatelu, ktefi
si najdou sice maly, ale skvéle funk&ni servis jinde na webu a vyhledaji si jej napf. pres
Google, ktery nemusi feSit vySe uvedené dilema vlastni/relevantni obsah. Studie
Casopisu Economist uzavira, ze na rozdil od AOL a MSN, maji strategie spoleCnosti
Google i Yahoo dusi a je z nich citit zapaleni pro véc, jako u vétSiny novych technologii.
Ale zatimco Google své zapaleni soustfeduje do opravdu pokrokovych technologickych
inovaci, Yahoo jej rozpousti do strategie medialniho serveru, ktera byla popularni spiSe

na konci 20. stoleti.

5.  DEFINICE INFORMACNi EKONOMIKY

Tento rozsah textu neumozZniuje hlubSi nastinéni problematiky informaéni
ekonomiky v celé jeji Sifi — pro dalSi informace odkazuji na nize uvedenou literaturu
(zejména Ocko, 2005a). Pokud bychom vSak shrnuli zakladni implikace, které nese
rozvoj ICT a internetu pro ekonomické prostfedi v souCasné dob&, mizeme dospét ke
konkrétni definici informaéni ekonomiky, jez by vystihovala zasadni aspekty majici vliv

na podnikani a dalSi ekonomické Cinnosti v dnesni dobé.

Pro souCasné ekonomické prostiedi byvaji pouzivana rdzna oznaceni -
ekonomika, digitalni, znalostni ¢i informacni. Pro¢ je zde pouzivan pravé pojem
informacni ekonomika a co pfesné znamena? Jedna se o ekonomiku, v niz diky
velkému rozvoji informacnich a komunikacnich technologii vzrista jeji propojenost,
zvySuje se jeji komplexita, vzrastd mnozZstvi informaci v ni generovanych a
zpracovavanych, coz vSe v disledku vede k vy$Sim narokim na schopnosti jednotlivych

ekonomickych subjektl efektivné informace vyhodnocovat a tedy na znalostni bazi
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téchto subjektl. Komplexita, propojenost a informacéni intenzita dneSni ekonomiky tak
znamenaji, Zze schopnost ziskavani a aplikace znalosti jsou podminkou uspésné

participace v ni — proto se také €asto objevuje pojem ,znalostni ekonomika“.

Ackoli se pojem ,informacni ekonomika“ objevuje v mnohych ekonomickych
studiich a zpravach (viz napf. OECD, 2002), vymezeni tohoto pojmu neni pfili§ jasné —
v nékterych pfipadech je ztotozhnovana pouze s IT sektorem ekonomiky, nékdy je za ngj
povazovana celd ekonomika s odkazem na to, Ze v ni vzrista vliv IT. Vymezeni pojmu
v SirSim kontextu socio-ekonomickych dopadi neni ve vétSiné studii na toto téma
uvedeno. Rad bych nastinil takovouto definici informacni ekonomiky v navaznosti na
praci Manuela Castellse (1993: str. 16-20), ktery jiz na poc¢atku 90. let analyzoval hlavni
trendy, jez vedly k utvofeni ekonomiky, jiz sam nazval ,informaéni“. Castells zdurazriuje

5 atributi sou¢asné ekonomiky:

1. Stale vice dulezita uloha aplikované znalosti a informace (vzrista zasadné

spolu s rostouci komplexitou a produktivitou ekonomiky);

2. Posun od materialni produkce k €innostem zpracovani informaci (v poméru

k HDP i struktufe zaméstnanosti);

3. Zasadni transformace v organizaci produkce a ekonomickych c&innosti
obecné. Posun od standardizované masové produkce k flexibilni zakaznikem uréované
produkci a od vertikalné integrovanych, rozsahlych organizaci k vertikalni desintegraci a
k horizontalnim sitim mezi ekonomickymi jednotkami (neznamena nutné vétsi roli
malych a stfednich podnikd v ekonomice, naopak — velké korporace méni svou vnitini
strukturu smérem k decentralizovanym a flexibilnim sitovym strukturam a jsou schopny

dale koncentrovat ekonomickou moc);

4. Globalizace ekonomiky. AcCkoli narodni staty jsou stale zasadnim faktem,
s nimz je tfeba pocitat pfi analyze ekonomickych struktur a procesu, je dulezité, ze
zakladni jednotkou ekonomického zkoumani, stejné jako referenénim ramcem
ekonomickych strategii, uzZ nemuaze byt jen narodni ekonomika. Konkurence je globalni,
nejen pro velké korporace, ale také malé a stfedni podniky, které se do svétovych trha
zapojuji pomoci svého napojeni na sité. Svétova ekonomika je tak stale vice jedinou

jednotkou;

5. Revoluce v IT, spolu s navazujicim zasadnim pokrokem ve védeckém
zkoumani v dalSich oblastech (biotechnologie, nové materialy, obnovitelné zdroje atd.)

transformuji materialni zakladnu naSeho svéta. Pokrok v telekomunikacich vytvofil
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materialni infrastrukturu potfebnou pro utvofeni globalni ekonomiky (podobné jako
zeleznice byly zakladni infrastrukturou pro utvareni narodnich trha v 19. stoleti). IT
ovliviiuji pak také produktivitu prace ve vSech oborech (nejen v IT sektoru), metody
vyroby a fizeni, umoznuji decentralizaci a flexibilitu fungovani firem — vytvareni sitovych

vazeb firemnich jednotek.

V navaznosti na patou Castellsovu charakteristiku bych zejména zdUraznil, ze se
souCasna ekonomika vyznacCuje vyznamnym rustem podilu sektorli, v nichz
identifikujeme sitové efekty a sitové externality (jak budou charakterizovany dale
v textu). Rozvijeji se tak trhy se ,sitovymi produkty®, jez zahrnuji napfiklad telefon, fax,
email, internet, pocitaovy hardware a software, hudebni a video pfehravace, bankovni
sluzby, pravni sluzby, sluzby leteckych spole¢nosti a mnoho dalSich (viz napf. Shy,
2001). Dnesni ekonomika je dnes, vice nez kdy pfedtim, ekonomikou sitovou a to ma
disledky i pro aplikace standardnich ekonomickych mechanismd, jak bude blize

vysveétleno v dalSich kapitolach.

Jak tedy ekonomiku vykazujici vySe uvedené charakteristiky, strucné definovat?
Je potifeba zduUraznit, ze rizné, vySe identifikované aspekty strukturalni ekonomické
transformace vzajemné uzce souvisi a utvareji tak urcity strukturalné novy typ
ekonomiky. Ta byvala nazyvana zejména v druhé poloviné 90. let 20. stoleti jako ,nova
ekonomika“® a byla v ni spatfovana kvalitativné zcela nova budoucnost svétoveho
hospodafrstvi, nicméné po zlomu, ktery pfiSel v roce 2000, se tyto uvahy rychle vytratily.
Po Ctyfech letech od tohoto propadu a realistickém zhodnoceni ekonomického vyvoje
pfedchozich deseti let, je podle mého nazoru stale mozno pfijmout Castellsovy
charakteristiky informacni ekonomiky, pfi zdlraznéni jejich sitovych vlastnosti. Je jen
nutné uvést, ze vSechny tyto charakteristiky je potfeba vidét prizmatem standardnich
ekonomickych mechanismu, jejichz aplikace vS8ak muzZe témito charakteristika byt
rozSifena a aktualizovana. Pfi védomi vySe uvedeného definuji v navaznosti na

Castellse informacni ekonomiku nasledujicim zpusobem:

Jedna se o ekonomiku, v niz kliCovy zdroj generovani blahobytu lezi ve
schopnosti vytvaret nové znalosti a aplikovat je na kazdou oblast lidské Cinnosti
pomoci vyspélych technologickych a organizacnich procedur zpracovani informaci.
Informacni ekonomika je zaroveri, diky informacni a komunikacni propojenosti,
ekonomikou sitovou a uspésna participace v ni zavisi také na schopnosti
aktivovat sitova propojeni a vyuZivat sitovych efektl, pricemz toto je analogicky

aplikovatelné i na oblast spole¢enskych a politickych vztahd.
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6. ZAVER: IMPLIKACE PRO CESKOU REPUBLIKU

Jaka je tedy odpovéd na otazku poloZenou v nazvu tohoto pfispévku? Tato
odpovéd jiz byla z riznych pohledl naznaCena vysSe v textu a proto jen shrnuji, ze pfi
zkoumani vlivu rozvoje ICT na ekonomii a ekonomiku je vzdy potfeba mit na paméti, ze
ICT neméni zakladni ekonomické zakony, avSak maji velky vliv na samotné ekonomické
prostfedi, coz ovSem v mnoha pfipadech muze vyZadovat novy pfistup k podnikani a k
definici obchodnich modell a v neposledni fadé se muze odrazit v potfebé aktualizace
riznych statnich politik (vzdélavaci, informacni, podpory podnikani, socialni ¢ obecné
hospodarské). Je vhodné si zavérem naznacit nékolik moznych aplikaci na realitu

sougasného vyvoje Ceské republiky.

Jak ukazaly téz napf. diskuse na nedavném Féru o znalostni ekonomice
porfadaném Svétovou bankou v Praze (coz je mozno povazovat za velmi pozitivni krok
ze strany eské statni spravy, zejména pak Ministerstva financi a Uradu vlady CR, ktera
poradani této v Praze umoznila a na jeji organizaci intenzivné spolupracovala), existuje
mnoho doporuc€eni a zahrani¢nich zku$enosti k podpofe rozvoje informacni, respektive
znalostni ekonomiky, které je mozno v mistnich podminkach aplikovat (viz O¢ko, 2006).
V piipadé Ceské republiky se jedna o ziskavani zahraniénich investic, kdy je mozno
konstatovat, ze dlouhodobé pfinosné pro ¢eskou ekonomiku a spole¢nost budou spiSe
jen ty zahrani¢ni investice, které jsou spojeny s pfinosem Spickovych technologii a
znalosti, které se mohou v Ceské ekonomice dale riznymi kanaly §ifit a nasledné se i
Ceské firmy mohou zapojovat do ,globalniho hodnotového fetézce®, tedy plsobit v

globalni ekonomice jako tvarci hodnot, nikoli jen jako novodobé manufaktury.

Jak zmifuji téZ jinde (O¢ko, 2006), Ceska republika sice neni ,tygrem“ znalostni
ekonomiky (jak by se nékdo mohl domnivat po poslednich investicich velkych
automobilek v této zemi) a ma co dohanét, zejména v aplikaci vyzkumu a vyvoje v praxi i
v aktualizaci vzdélavaciho systému (na vSech urovnich véetné celozivotniho vzdélavani)
pro potfeby sougasné znalostni spoleénosti; na druhé strané se v CR realizuji n&které
aktivity (ne vzdy zaStitované statem), které nas mohou nechat doufat, Ze i v pfistich
desetiletich nebude Ceska ekonomika a spole¢nost ,prevalcovana“ ekonomikami a
kulturnimi vlivy jinymi.

Jednou ztakovych nestatnich aktivit je napf. vyuka seminafe ,Informacni

ekonomika“na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi (UISK) FF UK v Praze, ktery byl
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mj. podpofen grantem Nadace CERGE-EI, diky némuz bude moci byt vydana téz

vyukova publikace na toto téma.
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