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Informační vědaInformační věda

ččlověk, informace a technologie ve lověk, informace a technologie ve 
společenském kontextuspolečenském kontextu
interdisciplinárníinterdisciplinární

filozofiefilozofie, , psychologiepsychologie, , lingvistikalingvistika, , sociálnísociální
komunikacekomunikace, , sociologiesociologie, , řízenířízení, , knihovníknihovní vědavěda, , uměláumělá
inteligenceinteligence, , logikalogika......

mladá disciplínamladá disciplína
1958 Institute 1958 Institute ofof InformationInformation ScientistsScientists



IKI 2009, 20.1.2009, Praha

Kognitivní paradigmaKognitivní paradigma

od konce 80. let 20.stol.od konce 80. let 20.stol.
inspirace kognitivní psychologií a kognitivní inspirace kognitivní psychologií a kognitivní 
vědouvědou
základem informačních studií psychologické základem informačních studií psychologické 
studium lidského zpracování informacístudium lidského zpracování informací
uživatelský a technologický směruživatelský a technologický směr
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[GREŠKOVÁ, 2007]
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Kognitivní vědaKognitivní věda

studiumstudium procesůprocesů získávánízískávání a a využívánívyužívání znalostíznalostí, , 
myšlenímyšlení, , učeníučení a a rozhodovánírozhodování nejennejen u u lidílidí, ale i u , ale i u 
uměleuměle vytvořenýchvytvořených systémůsystémů
výsledky a metody mnoha oborůvýsledky a metody mnoha oborů

filozofie, antropologie, lingvistika, psychologie, filozofie, antropologie, lingvistika, psychologie, 
informatika, kybernetika, biologie, informatika, kybernetika, biologie, neurovědyneurovědy

cílem sjednocení poznatků, široký kontextcílem sjednocení poznatků, široký kontext
výsledkem komplexní pohled, porozumění výsledkem komplexní pohled, porozumění 
procesům myšlení, učení, rozhodováníprocesům myšlení, učení, rozhodování
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[GREŠKOVÁ, 2007]
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Metody kognitivní vědyMetody kognitivní vědy

ústřední hypotéza ústřední hypotéza CRUMCRUM –– ComputationalComputational--
Representational Understanding of MindRepresentational Understanding of Mind
((komputačněkomputačně--reprezentativníreprezentativní uchopeníuchopení myslimysli))
analogie z oblasti vývoje počítačůanalogie z oblasti vývoje počítačů

mentální reprezentace analogické datovým mentální reprezentace analogické datovým 
souborůmsouborům
výpočetní struktury podobné algoritmůmvýpočetní struktury podobné algoritmům
procesy aplikované na reprezentace vyúsťují v procesy aplikované na reprezentace vyúsťují v 
chováníchování
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Vztah informační a kognitivní vědyVztah informační a kognitivní vědy

společná teoretická východiskaspolečná teoretická východiska
všeobecná teorie systémů L. všeobecná teorie systémů L. BertalanfyhoBertalanfyho
teorie informací C. teorie informací C. ShannonaShannona
kybernetika N. kybernetika N. WieneraWienera
teorie syntaktických jazykových struktur N. teorie syntaktických jazykových struktur N. 
ChomskéhoChomského
teorie zpracování informací A. teorie zpracování informací A. NewellaNewella a H. Simonaa H. Simona

modelymodely
SaracevicSaracevic, 1997, , 1997, IngwersenIngwersen, 1992, 1992
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Praktické aplikace kognitivních Praktické aplikace kognitivních 
přístupůpřístupů

uživatel jako jednotlivec, kontextuživatel jako jednotlivec, kontext
modelymodely

informační chování při vyhledáváníinformační chování při vyhledávání
kognitivního vyhledávání, interakční přístupkognitivního vyhledávání, interakční přístup
mentální a informační modely uživatelementální a informační modely uživatele

design informačních systémůdesign informačních systémů
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DĚKUJI ZA POZORNOST!DĚKUJI ZA POZORNOST!
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