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Abstrakt: Prispévek se zabyva vztahem informacéni védy k systému kognitivnich véd. Je
prfedstaveno kognitivni paradigma v ramci informacni védy a vymezena kognitivni véda. Dale
je charakterizovan vzajemny vztah obou disciplin a popsany praktické aplikace kognitivnich
pfistupd v informacni védeé.
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1. UVOD

Stejné jako pro jiné obory je pro informacni védu dulezité ziskavat podnéty a
inspiraci z ostatnich oblasti védy. Jednou z disciplin, ze kterych je muze Cerpat, je
kognitivni véda. Ta se zaméfuje na studium mysleni a snazi o propojeni a vyuziti
poznatkl riznych védnich oborl nebo jejich Casti. Cilem pfFispévku je nastinit
souvislosti a sty¢né body mezi informacni a kognitivni védou.

PfestoZe problematice vztahu informacni védy a kognitivnich véd (resp.
kognitivnim aspektim informacéni védy) se vénuji mnozi autofi ve svété, u nas je
zatim toto téma spiSe okrajové. Kromé nékterych praci slovenskych kolegli se mlze
Cesky zajemce o vztah obou disciplin inspirovat zejména na mezioborovych
seminafich a konferencich zamérenych na kognitivni védu (napf. seminafe Kognice a

umély Zivot nebo konference Kognice).

2. INFORMACNI VEDA

Co je informacni véda? Obecné fe€eno se jedna o teoreticko-prakticky obor,
ktery se vénuje vyzkumu a ovliviiovani procesu prenosu a transformace informaci ve
spole€nosti a lidskym aspektlim zpracovani informaci. Jedna se o interdisciplinarni
védu, ktera zasahuje do mnoha obor0 a je na ni mozné pohlizet z mnoha uhli. Mezi
discipliny blizké informaéni védé patfi filozofie, psychologie, lingvistika, socialni

komunikace, sociologie, fizeni, knihovni véda, uméla inteligence, logika atd.
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Ustfednim tématem je v informaéni v&d& zkoumani vztaht mezi &lovékem,
informacemi a technologiemi v jejich spoleCenském kontextu. Tyto tfi zakladni slozky
na sebe vzajemné pusobi rdznorodymi procesy, které probihaji souasné a
navzajem se doplfiuji a ovliviiuji [GRESKOVA, 2007].

Informaéni véda je v porovnani s jinymi obory pomérné mladou disciplinou -
jeji vznik saha do poloviny 20. stoleti’. Poprvé byl termin informaéni véda formalné
pouzit v roce 1958, kdy byl ve Velké Britanii vytvofen Institute of Information
Scientists (1IS)?>. K zaloZeni oboru a k jeho naslednému uznani jako samostatné
védni discipliny pfispéla aplikovana uroven informacni védy.

S tzv. kognitivnimi védami zac¢ina informacni véda komunikovat pfed vice nez
tficeti lety. Tato komunikace polozila zaklady kognitivniho paradigmatu, které néktefi
autofi oznacuji za ,obrat* v informaéni védé [INGWERSEN, 1992]. Do popfedi
vystupuje Clovék, ktery se nachazi v interakci s informacnim prostfedim a svym
chovanim se pfizpGsobuje okoli [GRESKOVA, 2007].

Pojem informace

Pojmem informace je pro informacni védu zasadni. Na zakladé ruznych
pohled(l na informaci se vytvareji odlisné definice celého oboru. A. M. Schrader®
napocital v informacni védé pres 130 teorii informace.

Definice informace vétSinou odkazuji na tfi druhy fenoménu: za prvé na
informaci jako kognitivni proces; za druhé na informaci jako sdélenou znalost; za treti
jsou jako informace bézné popisovany oznaované objekty (data, dokumenty apod.).
Navic je slovo informace bézné pouzivano tak metaforicky nebo abstraktng, ze jeho
vyznam je nejasny [BUCKLAND, 1998].

Ingwersen vidi informaci jako jev, ktery doprovazi zména: na jedné strané je
sama informace vysledkem zmény znalostnich struktur tvirce, na druhé strané je

nécim, co v okamziku vnimani ovliviiuje a méni stav znalosti uzivatele. Informace je

' Hovofim zde o vzniku informaéni védy jako samostatné v&dni discipliny, spliujici jeji zakladni
premisy (vlastni predmét studia, definovana terminologie, existence zakladnich zakon, teorii a metod,
spolecenska potrebu, historie oboru, vychova specialistt). Kofeny informaéni védy sahaji samoziejmé
mnohem dale do historie.

2V roce 2002 vznikla spojenim IIS a The Library Association (LA) profesni organizace sdruzujici
knihovniky, informacni specialisty a manazery znalosti s nazvem The Chartered Institute of Library
and Information Professionals (CILIP) se sidlem v Londyné, http://www.cilip.org.uk/default.cilip

® SCHRADER, A. M. The domain of information science : probleme in conceptualization and in
consensus-building. Information Services and Use. 1986, vol. 6, s. 169-205. [citovano dle CAPURRO,
2003]
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chapana jako komplementarni ke koncep&nimu systému, ktery systému zpracovani
informaci reprezentuje znalost jeho svéta. Pokud je splnéna pouze prvni podminka
(zména znalostnich struktur tvarce), hovofime o potencialni informaci, tj. datech nebo
obdobnych entitach, uloZzenych ve vyhledavacim systému, které maji potencialni
hodnotu pro pfijemce (at’ se jedna o lidské bytosti nebo stroje) [INGWERSEN, 1992].

Pojem informace je ¢asto zaménovan s pojmem data, poznatek nebo znalost.
Data jsou reprezentace informaci (fetézce znakl) vhodné formalizovana pro
komunikaci lidmi a automaty. Teprve po jejich vnimani, interpretaci a zpracovani se
stavaji informacemi (jedna se tedy o potencialni informace). Znalost transformuje
data na informace, je to schopnost uchovavat, komunikovat a zpracovavat informace
do systematicky a hierarchicky uspofadanych znalostnich struktur. Je vysledkem
aktivniho u€eni se a porozuméni informaci, je charakterizovana schopnosti abstrakce
a generalizace, je mozné ji vysvétlit v kontextu jejiho pouziti. Znalost je tvofena
vzajemné propojenymi strukturami poznatk, které se dynamicky méni. Poznatek je
vysledkem procesu poznani skuteCnosti a vytvari kognitivni strukturu, nad kterou
probihaji kognitivni procesy“. [TDKIV, 2002] [GRESKOVA, 2007]

Jak jiz bylo fe¢eno, z riznych pohledt na pojem informace vyplyvaiji rozdilné
definice informacni védy. Velmi Siroce pojal informaéni védu napf. Soergel — za jeji
jadro povazuje dvé skuteCnosti: za prvé snahu o pochopeni uzivatelu pfi jejich
hledani vyznamu a FeSeni problém( a za druhé reprezentaci znalostnich struktur,

které podporuji konstrukci vyznamu a feSeni problému [SOERGEL, 1997].

Kognitivni paradigma v informacni védé

Kognitivni paradigmata v informacni védé jsou pfistupy inspirované kognitivni
psychologii a kognitivni védou, které se zacaly formovat zhruba v poloviné 80. let 20.
stoleti. Stoupenci tohoto pohledu veéri, Zze zakladem informacénich studii mize byt
psychologické studium lidského zpracovani informaci [INGWERSEN, 1992;
HJGRLAND, 2005].

Kognitivni paradigma se rozviji ve dvou hlavnich liniich — uzivatelském a
technologickém. Z hlediska uzivatele se kognitivni paradigma nejvice zaméfuje na

problematiku informacniho chovani a vyhledavani informaci, technologicky smér se

* Poznavaci (kognitivni) procesy jsou ty psychické procesy, jejichz prostfednictvim poznavame,
pfipadné ménime skutec¢nost. Kognitivni psychologové je vymezuiji jako procesy zpracovavani
informaci. Patfi mezi né vnimani, mysleni, pfedstavivost, fantazie, pamét, ueni, pozornost. [HARTL,
1994] [SEDLAKOVA, 2004]
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orientuje na vyzkum a tvorbu praktickych systému pro reprezentaci, organizaci a
vyhledavani informaci (napf. digitalni knihovny a vyhledavaci stroje). Oba dva sméry
se prolinaji a za jejich prise€ik mizeme povazovat zejména oblast interaktivniho
vyhledavani informaci [GRESKOVA, 2007].

Pfi vymezovani zakladni mySlenky kognitivniho hlediska vychazi Ingwersen
z De Meye. Uvadi, Ze kognitivni hledisko je epistemologicky pohled, jehoz hlavnim
bodem je tato teze: jakékoli zpracovani informaci (at pojmové nebo symbolické) je
zprostifedkovano systémem kategorii nebo konceptl, které jsou pro zafizeni na
zpracovani informaci modelem jeho svéta — a to at’ se jedna o €lovéka nebo o stroj.
Podle tohoto hlediska se ,model svéta“ sestava ze struktur znalosti (kognitivnich
struktur), které jsou urCeny jedincem a jeho socialni zkuSenosti, vychovou atd.
Kognitivni hledisko se podle autora zrodilo z vyzkumu lidského mysleni. Na pocitace
(a jejich chovani) je v ramci né&j pohlizeno jako na nesémantické projevy nebo
simulace urcitych lidskych mysSlenkovych procesu, ovSem ne vSech [INGWERSEN,
1992, s. 16-19; HUIGRLAND, 2005].

De Meyova definice® kognitivniho hlediska, ze které vychazi Ingwersen, je
ovSem velmi nespecificka. Mohla by byt interpretovana v souladu s mnoha
epistemologickymi stanovisky v&etné pohledu oborové analytického, podle kterého
uzivatelé jsou vice & méné ovlivnéni urcitymi epistemologiemi (teoriemi poznani).
Oborové analyticky pohled se domniva, Ze uzivatelovo zpracovavani informaci se
déje v souladu s néjakym kolektivnim chapanim nebo paradigmatem. De Meyova
definice ovdem vysvétluje kognitivni hledisko jinak. Kognitivni hledisko podle ni
pracuje pfi modelovani uzivatele s individualnim uZivatelem nebo s abstraktnimi
modely platnymi pro vSechny uzivatele. Sam De Mey vyjadfil nazor, ze kognitivni
védci jsou povinni vidét kognitivni procesy jako uréené vnitfnimi faktory v organizmu
spiSe nez externimi faktory (tato posledni pozice byla chapana jako zrada
kognitivnich véd) [HIGRLAND, 2005].

Mezi prvnimi, ktefi vyuzili poznatky kognitivni vé&dy v informacni védé, byl
M. De Mey. Ten predstavil kognitivni hledisko na multidisciplinarnim seminafi
Workshop on Cognitive Viewpoint v Gentu v roce 1977. DalSimi autory, ktefi ovlivnili

nasledujici vyvoj a postupné obohatili pfedmét informaéni védy o poznani,

® De Mey, 1977, s. xvi-xvii a 1980, s. 48 cit. dle [[INGWERSEN, 1992] uvadi, "Ze jakékoliv zpracovani
informaci, at’ perceptualni nebo symbolické, je zprostfedkovano systémem kategorii nebo konceptt,
které pro zafizeni na zpracovani informaci jsou modelem jeho svéta". Ingwersenova definice je tedy
témér totozna s De Meyovou.
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porozumeéni a vyznam, byli B. C. Brooks, Belkin, Debons a Griffith INGWERSEN,
1992].

Mezi dalSi vyznamné autory v oblasti kognitivniho paradigmatu v informacni
védé patfi napf. P. Ingwersen, B. Dervinova, B. L. Allen, C. C. Kulthauova,
T. Saracevic, A. Spinkova. Na Slovensku se tomuto tématu dlouhodobé vénuje
J. Steinerova (informacni chovani, informaéni modely uzivatele, kognitivni pFistupy
informacni védy) a v posledni dobé M. GresSkova (kognitivni vychodiska informacni
védy, interakce Clovéka s agentem).

Kognitivni  pfistupy v informacni védé propojuji systémové orientované
pfistupy a koncepce vyhledavani informaci. Za zakladni vychodiska tohoto
paradigmatu muzZeme povazovat Taylorlv model vytvafeni informacni potfeby.
Posun od systémové orientovanych pfistupl k uzivateli znamenala koncepce ASK
(Anomalous State of Knowledge, neobvykly stav poznani) Belkina, Oddyho a
Brookse. Dal$im vyznamnym pojetim je Ingwersen(v princip polyreprezentace.

K formovani kognitivnich zakladt informacni védy velmi pfispél Allen (1991),
ktery rozliSil kognitivni schopnosti, kognitivni procesy a kognitivni styly. Tyto
jednotlivé kategorie podrobné analyzoval a vysvétlili konkrétni moznosti jejich
aplikace [GRESKOVA, 2007].

Kognitivni hledisko v informacéni védé ma i své kritiky. Patfi mezi né napf.
Frohmann (1990, 1992), Hjegrland (1991, 1993, 1994, 1997, s Albrechtsenem 1995),
Palermitiova a Politiova (1995) a Taljaova (1997)°.

Podstatné kritické argumenty shrnuli zejména Hjgrland a Limbergova, ktefi
upozornili na znacny individualizmus, ktery nezahrnuje socialni kontext. Hjgrland
tvrdi, Ze sociologicky orientované pfistupy (v€etné bibliometrie) jsou ve srovnani
s kognitivnim pohledem mnohem plodnéjSi. Svij nazor podeprel predlozenim
alternativy, tzv. doménové analyzy. Navrhl také vyzkum odpovidajici tomu, ¢eho se
pozdéji ujali Ingwersen a kol. jako soucasti svého vyzkumu polyreprezentace.
P. Ingwersen byl po dlouha léta mluv€im kognitivniho pohledu a stale svoje hledisko
haji. V souCasnosti ho ovSem nazyva ,holistické kognitivni hledisko®. Jak ale tvrdi
B. Hjagrland, vétSina empirického vyzkumu provadéného dnes Ingwersenem a kol. je
bibliometrii, a tudiz tento vyzkum neni ani psychologicky ani kognitivni. Kognitivni

pfistup v knihovni a informaéni védé je v souCasnosti podle tohoto autora

® v&e cit. dle [HJRLAND, 2005]
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pravdépodobné Iépe reprezentovan napf. Jorgensenem [HJDRLAND, 2005;
GRESKOVA, 2007].

V kritice podpofil Hjgrlanda Frohmann, ktery vyjadfil své namitky vUCi
mentalizmu. Palermitiova, Politiova a Taljaova patfi mezi zastance diskurzivni
analyzy. Taljaova svou kritiku shrnuje takto: ,Je Siroce respektovano, Ze jak
individualni informacni potfeby, tak institucionalni pfistup k informacim jsou socialné
podminény. Nicméné vedeni vyzkumu hledani informaci na makro-sociologické
urovni se ukazalo byt v ramci kognitivniho hlediska obtizné, protoze je to v zasadeée
teorie jak jedinci zpracovavaji informace. Kognitivni hledisko neposkytuje Zadné
konkrétni a jasné feSeni otazky jak chapat (konceptualizovat) a studovat socio-
kulturni kontext informacnich procest.“ [Talja, 1997 , cit. dle HHORLAND, 2005].

DalSi kritické hledisko reprezentuje Ellis, ktery upozoriiuje na problematickou
analogii Clovéka a stroje, tedy funkcionalizmus, kritizovany i na poli filozofie mysili.
Podle jeho nazoru nelze lidské rozhodovani, feSeni problém( nebo rozhodovani
omezit na naslednost algoritmd a koéd. Stroj nedisponuje komplikovanymi
mnohorozmérnymi kognitivnimi procesy tak jako ¢lovék a jiz vubec ne procesy
afektivnimi [GRESKOVA, 2007].

Zkoumani kognitivnich procest je pro informacni védu velmi dllezité. Zplsob,
kterym uzivatelé konceptualizuji své informacni potfeby, a vzajemné ovliviiovani
uZivateld s terminologii a vyznamy je hlavnim problémem oboru. Ustfedni otazka ale
je, jaky druh kognitivni teorie ma byt pouZit a jaka je v této souvislosti role socialnich
a kulturnich faktortl [HIGRLAND, 2005].

Kritika kognitivni paradigma samoziejmé ovlivnila, ale v Zzadném pfipadé je
nezniCila - spiSe se ji inspirovalo a posililo. Syntézou kognitivniho paradigmatu a
kritickych pfipominek vznikl kognitivni pohled v socialnim ramci a novéjsi ,holistické
kognitivni hledisko® (Ingwersen, Jarvelin). DoSlo k posunu od individualizmu
k vnimani élovéka v socialnim a kulturnim kontextu a k holizmu [GRESKOVA, 2007].

Pojmy, které souvisi s kognitivnim paradigmatem v informacni véde,
analyzovala Greskova [2007] (viz obr. 1) a vyjadfila je pomoci konceptualniho grafu.
Upozorfiuje v ném na vztahy mezi jednotlivymi typy pojmu (disciplina, vSeobecna
kategorie, proces, nastroj) a vyjadfuje propojeni mezi kognitivni védou, kognitivni

psychologii, informacni védou a kognitivnhim paradigmatem.
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Obr.1. Kognitivni zaklady informaéni v&dy - konceptualni graf [GRESKOVA, 2007, s. 195]
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3. KOGNITIVNi VEDA

Kognitivni véda’ je transdisciplinarni obor, ktery usiluje o pochopeni procesu
mysSleni, u€eni a rozhodovani. Opira se o vysledky vyzkumlO 2z oblasti
neurofyziologie, biologie, psychologie, umélé inteligence, teorie informace, lingvistiky,
antropologie a dalSich védnich oblasti. MySleni se snazZi pochopit s vyuZitim
vypocetnich procedur v pojmech tzv. reprezentujicich struktur mysli, které na tyto
struktury aplikuji matematicko-statistické a jiné metody.

Kofeny kognitivni védy sahaji do padesatych let 20. stoleti, kdy se védci
z nékolika obor( pustili do vyvoje teorie mysleni, zalozené na komplexnich
reprezentacich a vypocetnich procedurach. Podobu védni discipliny obor ziskal
v poloviné sedmdesatych let, kdy vznikla Spole¢nost pro kognitivni védu (Cognitive

Science Society)® a byl zaloZen ¢asopis Cognitive Science®. Ve stejném desetileti

! Zejména v anglosaske literature se setkame Castéji s pojmem kognitivni védy (cognitive sciences).
Pfiklanim se k vyuzivani singularu, a to zejména z davodu jeho tradiéniho vyuziti v estiné a pro
zddraznéni sjednocujiciho charakteru tohoto oboru

8 Cognitive Science Society prezentuje svou ¢innost na webovych strankach
<http://www.cognitivesciencesociety.org/>
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byl poprvé pouzit i termin kognitivni véda. Christopher Longuet-Higgins tento vyraz
pouzil v roce 1973 ve svém komentafri k Lighthillové zpravé, ktera se tykala
tehdejSiho stavu vyzkumu v oblasti umélé inteligence.

Kognitivni véda se vztahuje k mezioborovému studiu ziskavani a pouzivani
znalosti. Zkouma druhy znalosti, které tvofi zaklad poznavani (kognice), detaily
kognitivnich procest (kognitivniho zpracovavani) a vénuje se pocitacovému
modelovani téchto procesu Hlavnimi oblastmi zajmu kognitivni védy jsou percepce,
mys$leni, u€eni, reprezentace znalosti a jazyk. Tyto oblasti nelze zkoumat oddélené,
ale jediné ve vzajemné souvislosti [HUGHES, SPURGIN].

Jirk a Kelemen [1996] vidi kognitivni védu jako pokus nalézt odpovédi na
otazky jako: Je lidsky mozek jedinym moznym generatorem mysleni? Mohou stroje
myslet? Co je to racionalni myS$leni? MySlenkové procesy je mozné nahlizet
z rozdilnych aspektl od fyziologickych, lingvistickych, logickych a matematicko-
formalnich az po psychologické a filozofické. Kazdy z téchto pohledu je sice
jednostranny, ale naprosto opravnény. Kognitivni véda je snahou o syntézu téchto
aspektl. Ve své praci na s. 15 autofi definuji kognitivni védu takto: , Ve velice Sirokém
smyslu je to oblast, ktera zkouma znalosti a poznavani s durazem na ty aspekty
téchto jevu, o kterych predpokladame, Ze se daji z hlediska naSich potreb efektivné
aproximovat procesy manipulace se symboly.“

Havel [2000] uvadi, ze nékteré definice vidi kognitivni védu jako studium
vSech forem lidského poznavani od vnimani az po fe€¢ a mysleni. V SirSim pojeti se
vSak tato véda zamérfuje nejen na Clovéka nebo na Cisté poznavaci a rozumovou
komponentu jeho mysli, ale snazi se i 0 porovnani a zobecnéni lidského stejné jako
umélého (pocitaCového) mysleni. Této discipliné nejde pouze o kognitivni procesy
(racionalni i neracionalni jednani, pamét, komunikace, kreativni c&innost,
intencionalita, védomi). Vychodiskem a zaroven i cilem kognitivni védy je podle
Havla vzajemna interakce a soucinnost riuznych védnich obord, které jsou si jinak i
dosti vzdalené: psychologie, neurovédy, kybernetika, uméla inteligence, lingvistika,

filozofie mysli. Pro lepSi pochopeni svého pojeti kognitivni védy uvadi autor

® Multidisciplinarni Cognitive Science je oficialnim &asopisem Cognitive Science Society. Clenstvi v
této odborné spolecnosti zahrnuje i pfistup k elektronické verzi Easopisu. Vice informaci na
<http://www.cognitivesciencesociety.org/about.html>

10 Kognici autofi Hughes a Spurginova definuji jako chapani, ziskavani a zpracovani znalosti, nebo v
uz8im vyznamu jako myslenkové procesy

IKI 2009 - Informace, konkurenceschopnost, inovace 2009


http://www.cognitivesciencesociety.org/about.html
http://www.cognitivesciencesociety.org/about.html

orientacni schéma (viz obr. 2). K nému poznamenava, Ze existuji tfi obecné pfistupy
ke zkoumani pfirozené mysli, které jsou metodologicky odliSné a pravé proto mohou
byt pro kognitivni védu inspirativni. Prvnim pfistupem je cesta vnitfniho prozivani,
introspekce a fenomenologie (reprezentovana casti psychologie a ¢asti filozofie),
druha je cesta objektivnich pfirodnich véd, které jsou zalozeny na pozorovani,
mérfeni a laboratornich pokusech (biologie, neurovédy, ¢ast psychologie), tfeti cesta
je konstruktivni — vytvafi umélé modely matematické, pocitacové, fyzikalni &i fyzickeé

(kybernetika, uméla inteligence).

Obr.2. Kognitivni véda a obory a podobory, které se na ni podileji [HAVEL, 2000]

PSYCHOLOGIE
LINGVISTIKA

kimsicks umila NEUROVEDY

KYBERMETIKA

V jiné své praci si Havel vS§ima dvou zvlastnosti kognitivni védy [HAVEL,
2004]. Za prvé je to obtiznost vymezit vlastni pfedmét zajmu (tzn. co kognitivni véda
zkouma), prfestoze mame k dispozici intuitivni pojmy jako napf. ,pfirozené mysleni®.

vvvvvv

metodami postupovat, abychom se o tomto pfedmétu naseho zajmu néco dozvédéli.
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Vztahy mezi jednotlivymi disciplinami v ramci kognitivni védy znazorfiuje
pfehledné Gardner pomoci tzv. kognitivniho hexagramu (viz obr. 3). Toto grafické
vyjadfeni zahrnuje i silu interdisciplinarnich vazeb mezi jednotlivymi obory. Podle
mého nazoru by ovSem vazby spojujici filozofii s umélou inteligenci a s neurovédami
mély byt silngjSi nez je ve schématu vyznaceno — v obou téchto oblastech totiz hraje
(resp. méla by hrat) dualezitou roli etika. Pfi pokusech o simulovani lidského mysleni
pomoci prvkl umélé inteligence narazime napf. na otazky vztahu mezi pfirozenym a
umélym mysSlenim, existence a povahy védomi, otdzku co jiz Ize povaZovat za projev

mysSleni samostatné nezavislé bytosti atd.

Obr.3. Kognitivni hexagram, znazornujici silu interdisciplinarnich vztaht v kognitivni védé
[GRESKOVA, 2007]

Filozofia

Psycholdgia Lingvistika

Umela
inteligencia

Antropoldgia

Meuroveda

------ Slabeée interdisciplinarne wvazby
— Silné interdisciplinarne vazby

Souhrnna definice kognitivni védy by mohla znit takto: Kognitivni véda je
transdisciplinarni obor, ktery se vénuje studiu procesu ziskavani a vyuzivani znalosti,
mysleni, u€eni a rozhodovani nejen u lidi, ale i u uméle vytvofenych systémua.
K tomuto studiu vyuziva vysledky vyzkumu i metody mnoha védeckych obor( (napfr.
filozofie, antropologie, lingvistiky, psychologie, informatiky, kybernetiky, biologie,
neurovéd, informacni védy). Cilem kognitivni védy je tyto poznatky z jednotlivych
oboru sjednotit a propojit a nahlizet na né v Sirokém kontextu. Vysledkem zkoumani
pak ma byt komplexni pohled na vySe zminéné procesy a lepsi porozuméni tomu, jak

probihaji. Aplikaci poznatkd kognitivni védy muze byt pocitatové modelovani

Mg vrivos
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Vyvoj kognitivni védy"

Jak jiz bylo zminéno dfive, poCatky kognitivni védy sahaji do padesatych let
20. stoleti. Lidé se vSak o pochopeni toho, co je lidska mysl a jak funguje, pokouseli
samoziejmé daleko dfive — jiz v dobé helénistické se témito otazkami zabyvali
Platén, Aristoteles a dalSi filozofové. Na Platonovy mySlenky navazala tradice
racionalismu, ktery je presvédCen, ze k poznani lze dospét pfemysSlenim a
usuzovanim. V novovéku se stali nejvyznamnéjSimi predstaviteli tohoto sméru
Descartes a Leibnitz. Druhy pfistup navazuje na Aristotela, ktery poznani odvozoval
od pravidel ziskanych zkuSenosti. Novovékymi predstaviteli tohoto sméru -
empirismu — jsou zejména Locke a Hume. O sjednoceni racionalismu a empirismu se
snazil v 18. stoleti Kant. Ten se domnival, Ze lidské poznani je vysledkem smyslové
zkuSenosti i vrozenych schopnosti mysli. Obdobi, kdy zkoumani mysli pfisluSelo
pouze filozofum, trvalo az do 19. stoleti, kdy se objevila experimentalni psychologie.
Ta zaCala systematiCtéji zkoumat mentalni procesy. Po nékolika desetiletich zacal
ovladat experimentalni psychologii behaviorismus, ktery ve své podstaté existenci
mySleni popiral. Zakladatel tohoto sméru J. B. Watson zastaval nazor, Ze
psychologicky vyzkum se ma omezit na zkoumani vztahu mezi pozorovatelnymi
stimuly a pozorovatelnymi odpovédmi — chovanim. O védomi ¢&i mentalnich
reprezentacich se v obdobi behaviorismu nesluselo mluvit. V psychologii (zvlasté
severoamerickeé) byl tento smér zastavan az do 50. let 20. stoleti.

K zasadni zméné atmosféry doSlo kolem roku 1956. V tomto roce shrnul
George Miller mnohé studie, které ukazovaly, Ze kapacita lidské mysli je omezena,
napr. kratkodoba pamét pojme zhruba sedm polozek. Miller se domnival, Ze toto
omezeni paméti je v mysli vyfeSeno pomoci mentalnich reprezentaci, které
informace zaznamenavaji po malych davkach. K zakédovani a dekédovani informace
jsou zapotfebi mentalni procesy. Prestoze prvni pocCitaCe byly v t&é dobé naprostou
novinkou, inspiroval tento vyzkum nékolik osobnosti k zalozeni vyzkumu umélé
inteligence. Tyto osobnosti — George Miller, John McCarthy, Marvin Minski, Allen
Newell, Herbert Simon, Noam Chomsky - oznacuje Thagard [2001] za zakladatele

kognitivni védy.

B Vyvoj kognitivni védy popisuje P. Thagard ve své knize Uvod do kognitivni védy [THAGARD, 2001].
Strucne a vystizne shrnuti vyvoje kognitivni védy poskytuje také clanek P. Gardenforse Cognitive
Science: from computers to anthills as models of human thought [GARDENFORS, 1999]
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Dalsi vyvoj kognitivni védy sméfoval k vytvofeni rlznych teorii mentalni
reprezentace a byl ovlivnén pravé zminénymi osobnostmi. McCarthy se stal
vyznamnym pfedstavitelem vyzkumu umélé inteligence, zalozeného na formalni
logice. Dulezitou roli pravidel pro vysvétleni lidské inteligence ukazali v 60. letech
Newell a Simon. V 70. letech zaCal Minsky uvazovat o strukturach podobnych
pojmum jako o hlavnich formach reprezentace znalosti, které dalSi védci z oblasti
umélé inteligence a psychologie oznacuji jako schémata nebo scénafe. Ve stejném
obdobi se objevuje zajem o mentalni projekce i u psychologt. Od 80. let se rozviji
zkoumani v oblasti myS$leni vyuzivajiciho analogie, které je znamé také pod nazvem
kazuistika. Na predpokladu, Ze existuji neuralni sité v mozku, byly zaloZeny
konekcionistické teorie mentalnich reprezentaci a zpracovani informace. Ty v obdobi
80. let zpusobily nejvétsi rozruch [THAGARD, 2001].

Metody kognitivni védy

Hlavni hypotézu kognitivni védy formuluje Thagard [2001] takto: ,mySleni Ize
nejlépe pochopit v pojmoslovi reprezentujicich struktur mysli, a v pojmoslovi
vypocetnich procedur, které na téchto strukturach operuji“.

Tato ustfedni hypotéza je dostatecné obecna a dava prostor vSem souasnym
proudum v kognitivni védé, v€etné konekcionistickych teorii. Autor oznacuje pfistupy
zaloZzené na této hlavni hypotéze akronymem CRUM - Computational-
Representational Understanding of Mind, Cesky komputacné-reprezentativni
uchopeni mysli. CRUM hraje vud¢i roli mezi pfistupy kognitivni védy a je také zatim
v kognitivni v&dé vyvinut.

Pfistup CRUM vyuziva uziteCnou analogii odvozenou z vyvoje pocitatu —
predpoklada, Ze v mysli existuji mentalni reprezentace, které jsou analogické
datovym strukturam (souborim) v pocitaCi a vypocCetni procedury podobné
algoritmim. Dal$i analogii, kterou kognitivni véda pouziva, je struktura mozku.
Konekcionisté vidi jiny obraz pro reprezentace a vypocetni struktury: neurony a jejich
propojeni hraji roli datovych struktur a nervové vzruchy jsou analogii algoritmu.
Koncepce CRUM je tedy slozitou trojnasobnou analogii, ktera propojuje mysleni,
mozek a pocitace, pficemz kazda z oblasti se mlze stat inspiraci pro obé ostatni.

Vysvétlovaci schéma pfistupu CRUM: cilem vysvétleni je zjistit, pro¢ Clovék

projevuje inteligentni chovani toho druhu, které pozorujeme; samotné vysvétlovaci
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schéma je zalozeno na predpokladu, Ze Clovék je schopen mentalnich reprezentaci a
algoritmickych procedur operujicich na téchto reprezentacich. Procesy aplikované na
reprezentace vyustuji v chovani ¢lovéka.

V souCasnosti existuje Sest hlavnich pfistupl k modelovani mySleni — logika,
pravidla, pojmy, pfedstavy, analogie a konekcionistické sité. VSechny uvedené
pristupy Thagard podrobné ve své publikaci popisuje a hodnoti. K hodnoceni vyuziva
nasledujicich kritérii [THAGARD, 2001, s.30]: reprezentaCni mohutnost, vypocetni
mohutnost (feSeni problému, uceni, jazyk), psychologicka pfijatelnost, neurologicka

pfijatelnost a prakticka pouzitelnost (vyuka, navrhovani, inteligentni systémy).

4. VZAJEMNY VZTAH INFORMACNI A KOGNITIVNi VEDY

Teoreticka vychodiska obou véd maiji spole¢né zaklady. Teorie informacni
védy byla vytvofena na zakladé takovych teorii jako vSeobecna teorie systém
L. Bertalanfyho, teorie informaci C. Shannona, kybernetika N. Wienera, teorie
syntaktickych jazykovych struktur N. Chomského, teorie zpracovani informaci
A.Newella a H. Simona atd. [GRESKOVA, 2007]. Tyto teorie jsou zarover
stavebnimi kameny jednotlivych oboru, které jsou soucasti kognitivni védy.

Néktefi autofi navrhli modely, které znazornuji informacni védu jako soucast
kognitivni védy (kognitivnich véd). Saracevic'? ve svém modelu dava informacéni
védu do pfimého vztahu s informatikou, kognitivnimi védami, komunikaci a
knihovnictvim. Jako sou&ast kognitivnich v&d vidi informaéni védu Ingwersen.

Discipliny, které maji vliv na informacni védu, znazoriuje model na obr. 4,
zpracovany a doplnény podle Ingwersenova modelu a rozSifeni GreSkové.
Informacéni véda je v tomto modelu chapana jako soucast kognitivni védy, pficemz
v priiniku obou disciplin se nachazeji takové kategorie jako zpracovani informaci,
reprezentace znalosti, mentalni reprezentace, kognitivni procesy, kognice, poznatky,
informace [GRESKOVA, 2007].

2 ISARACEVIC, 1997]
3 [INGWERSEN, 1992]
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Obr.4. Discipliny ovliviujici informaéni védu (pfepracované a dopinéné podle [INGWERSEN,
1992])
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Pfikladem oboru, ktery ma vztah jak ke kognitivni, tak k informacéni véde, je
kognitivni psychologie. Jedna se o teorii zaméfenou na zpracovani informaci,
ziskavani obecnych poznatkll a procesy chapani. Vénuje se studiu vnimani, uceni,
pamatovani a pfemysleni o informacich. Psychologicky vyzkum kognitivnich procesu
patfi mezi nejstarsi témata kognitivni psychologie a potazmo i psychologie obecné.
Pojeti kognice bylo ustanoveno jiz v antické psychologii, ale teprve v 18. a 19. stoleti
(kdy dochazelo k osamostatnéni jednotlivych védnich disciplin, které dfive byly
soucasti filozofie) se zaCala kognice experimentalné zkoumat. Od druhé poloviny
20. stoleti doSlo k intenzivnimu vyzkumu poznavacich procest v psychologickych
laboratofich, diléimu studiu kognitivnich procesi a zavedeni jejich terénniho
vyzkumu. Projevil se také vliv kybernetického pfistupu, teorie informaci a modelovani
psychickych jevl; k vyzkumu poznavacich procesu se zacalo pfistupovat
interdisciplinarné [SEDLAKOVA, 2004].
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V soucCasné dobé se kognitivni psychologové Casto vénuji pouze teorii a
poCitacovému modelovani, nicméné prvotni metodou, kterou tento obor pouzival,
byly pokusy s lidskymi subjekty. Pokusné osoby jsou zkoumany v laboratofich, nebot
pouze timto zplsobem je mozné zajistit studium rdznych druhl mySleni za
kontrolovatelnych podminek. Testuji se napfiklad tyto skuteCnosti: omyly pfi
deduktivnim vyvozovani, zpusob vytvareni a uzivani pojmu, rychlost mysleni za
pouziti mentalnich obrazu, vykonnost pfi feSeni problémud s analogiemi.

Teoretickym ramcem pro pokusy odpovédét na otazky o podstaté mysleni je
predpoklad existence mentalnich reprezentaci a procedur. Vypracovani a testovani
pocCitaCovych modell, které slouzi jako analogie mentalnich operaci, napomaha
psychologdm k simulovani lidskych vykonU pfi deduktivhim vyvozovani, tvorbé
pojmu0, mentalnich pfedstavach nebo feSeni problému pomoci analogii [THAGARD,
2001].

DalS$im dobrym pfikladem oboru s pfinosem pro kognitivni védu jsou
neurodiscipliny. Neurodiscipliny nebo také neurovédy jsou oblasti zkoumani, ktera
pojednava o strukture, funkci, vyvoji, genetice, biochemii, fyziologii, farmakologii a
patologii nervového systému. Casti neurovéd je i zkoumani chovani a uceni.
spolecné s novéjSimi obory jako molekularni biologie a poc€itaCova véda.

Mezi neurovédy se vztahem ke kognitivni védé muzZeme zafadit napfiklad
neurofyziologii a neuropsychologii (viz obr. 2). Neurofyziologie je jeden z oborl
fyziologie zabyvajici se stavbou a Cinnosti nervové soustavy. Tato vétev neurovéd se
zabyva chovanim nervové soustavy a jejich slozek, zvlasté tim jak, pro¢ a kdy
nervove bunky vysilaji impulzy [CRICK, 1997]. Neuropsychologie je povazovana za
obor psychologie, tykajici se fyziologického zakladu psychickych procesu
[KULISTAK, 2003].

Podobné jako v kognitivni psychologii i v neurovédach jsou bézné
kontrolované pokusy. Jejich cilem je zjistit podstatu fungovani mozku. Pfi praci se
zvifaty vyzkumnici zavadéji do mozku elektrody a mohou zaznamenavat aktivitu
jednotlivych neuronll. V poslednich letech byly vyvinuty neinvazivni snimaci
aparatury (zalozené na magnetické nebo pozitronové rezonanci), které umoznuji
provadét podobné experimenty i s lidmi. Pokusna osoba feSi zadané mentalni ukoly
a soucCasné je zaznamenavana cinnost raznych partii mozku. Pomoci této techniky

se podafilo objevit ¢asti mozku aktivni, kdyz je zapojena pfedstavivost a interpretace
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vyznamu slov. DalSi moznosti je vyzkum chovani osob, které maji poskozenu
definovatelnou &ast mozku. Vyvoj teorie je v neuropsychologii doprovazen
pocitaCovymi modely chovani skupin neuront [THAGARD, 2001].

Také filozofie ma velky vyznam pro kognitivni védu, prestoZze neprovadi
systematicka pozorovani ani se nezbyva pocitatovym modelovanim. Zabyva se vSak
zasadnimi tématy, ktera stoji v pozadi empirického pozorovani i komputacnich
modelt mysli. Dal$i oblasti, ve které muze filozofie kognitivni védé pfispét, jsou
metodologické problémy (napf. podstata toho, co kognitivni véda odhaluje). Vedle
obecnych otazek typu vztahu mysli a téla a popisnych otazek (jak lidé mysli), zkouma
filozofie také to, jak by lidé myslet méli [THAGARD, 2001], tzn. Ze se zabyva
otazkami etiky.

Z modernich filozofickych smérl ovlivnil kognitivni védu zejména
behaviorismus (resp. spiSe jeho opusténi v 50. letech 20. stoleti) a funkcionalizmus a
jeho pocitactova metafora [HAVEL, 2004]. Na informacni védu mély ze soucasné
filozofie patrné nejvétsi vliv Popperova teorie tfi svétd a Kuhnovo zavedeni pojmu
paradigma v knize Struktura védeckych revoluci.

Poslednim pfikladem discipliny s uzkym vztahem ke kognitivni i informacni
védé, ktery zde uvedu, je lingvistika. Lingvisté nékdy provadéji psychologické
pokusy nebo stavi modely, vétSinou v8ak pokracuji v tradici, zalozené Chomskym.
Jejich hlavnim teoretickym cilem je odhalit gramaticka pravidla urCujici zakladni
strukturu pfirozenych jazykd. Zjistuji také rozdily mezi gramatickymi a
negramatickymi vyroky [THAGARD, 2001].

Soucasti lingvistiky, ktera ma pfimy vztah k informacéni védé, je vypocletni
lingvistika. Jedna se o obor zabyvajici se kvantitativnim popisem jazykovych jevu
s vyuzitim vypocetni techniky. V knihovnictvi a informacni védé se uplatfiuje zejména
pfi automatizaci informacnich procesu a analyze textll (napf. strojovy preklad,
automatické indexovani, tvorba selekéniho jazyka) [TDKIV, 2002]. Dalsi zajimavou
oblasti je kognitivni lingvistika, ktera zkouma vztah mezi jazykem a lidskou mysli.
V tomto oboru zakladem neni pfedstava jazyka jako struktury zvlastniho razu, ale
jako sémiotického systému propojeného se systémem kognitivnim (tzn. zdrojem
vyznamu jsou zazitky, které mame na zakladé nasich smysli). Na této discipliné je
podnétné, Ze ukazuje, k ¢emu muize byt uziteCné zkoumani jazyka i pro nelingvisty

(psychology, pedagogy, neurology, psychiatry). Pojmové struktury, ke kterym
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dospivame na zakladé toho ,jak mluvime® totiz mohou poukazovat na to ,jak
myslime* [VANKOVA, 2002].

5. PRAKTICKE APLIKACE KOGNITIVNICH PRISTUPU V INFORMACNI VEDE

Pfinosem kognitivniho pfistupu je to, Zze v jeho ramci se uZivatelé jiz
nezkoumaji jako skupina, ale jako jednotlivci a to v SirSich souvislostech — spole¢né
s okolim, které je ovliviuje, tedy v kontextu.

Kontextem jsou v8echny faktory, které ovliviiuji chovani uzivatele pfi hledani
kontextu mUzeme povazovat kognitivni stav uzivatele, ktery v kazdém okamziku
odrazi vnimani a mysleni jedince, coz se projevuje v jeho chovani. Na kognitivni stav
jedince pusobi unava, soustfedénost, pfipravenost vnimat informace, motivace,
emocni slozka osobnosti atd. Momentalni kognitivni stav vyplyva predevSim
z kognitivni struktury jedince'. Ta zahrnuje veskeré ziskané znalosti a nabyté
zku$enosti a dovednosti [SKRNA, 2002].

Zlomovymi okamziky ve vyvoji kognitivnich pfistupt informaéni védy jsou
individualizmus, pozdéji orientace na uzivatele, kvalitativni aspekty pfenosu a
vyuzivani informaci a nakonec holizmus. Pfenos informaci se mél zdokonalovat
pomoci vytvareni modell poznani uzivatel(, kiteré mély odpovidat reprezentacim
pojmu (konceptualnim reprezentacim) v informacnich systémech. V sou€asné dobé
se zajem o procesualni aspekty utlumil a pfevlada holisticka orientace. V holizmu je
jednotlivec pojiman v kontextu, neoddéluje se od jeho okoli. Bylo upusténo od
mySlenky kompatibility, protoze kognitivni rozdily (mezi lidmi navzajem, lidmi a
systémy, systémy navzajem) jsou pravdépodobné nepfekonatelné.

Kognitivni hlediska se projevuji ve vyzkumu informacniho chovani a
interakCnich pfistupll a jsou aplikovany na design informaénich systéma
[GRESKOVA, 2007].

Kognitivni aspekty vyhledavani informaci
Méreni kognice mlze probihat pomoci kvantitativnich i kvalitativnich pfistupa.

Kvantitativni kritéria se pouzivaji k méfeni kognitivnich schopnosti, kognitivniho stylu

1 Nékdy se nazyva také znalostni struktura &i poznatkovy/znalostni fond jedince.
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a kognitivniho prostoru. Ke kvalitativnimu méfeni kognice se pouzivaji metody
zobrazovani pfedstav, mysleni nahlas nebo slovnich protokoltu, metoda tfidéni karet
a metoda volného seznamu ke zjiSténi toho, jak uzivatelé provadéji kategorizace.
Problematikou kognitivnich aspektd se v informacni védé zabyvaji rdzni autofi.
Teoretickému zkoumani této problematiky se vénuje Ingwersen, vyzkumy provadeji
napf. Kim a Allen. Zhruba uprostifed mezi teorii a vyzkumem se nachazeji prace
R. Todda [HUGHES, SPURGIN].

Informaéni véda a souvisejici obory (HCI, uméla inteligence, psychologie) se
zabyvaji také vytvarenim systémi zkoumajicich smyslové podnéty. Prikladem je
oblast informaéni vizualizace a systémy vyuzivajici technologie rozpoznavani feci.
Jazyk jako kognitivni proces zkouma oblast zpracovani pfirozeného jazyka15. Mezi
jeji nejCastéjSi aplikace patfi vyhledavani informaci, vybér (extrakce) informaci,

zodpovidani otazek, sumarizace, strojovy preklad a dialogové systémy.

Modely v ramci kognitivniho pfistupu

Vytvafeni modell ma velky vyznam pro pochopeni vztahl &i procesd v ramci
dané oblasti. Modelem rozumime ucCelovou abstrakci, ktera umozniuje sniZit slozitost
zkoumaného predmétu tim, Ze se soustfedi pouze na jeho nékteré aspekty.

V ramci kognitivnich pfistupt v informacni védé se muzeme setkat s modely
informacniho chovani pfi vyhledavani, modely kognitivniho vyhledavani a
interakéniho pfistupu, a mentalnimi a informaénimi modely uzivatele.

Modely vyhledavani informaci vznikaji syntézou empirickych nebo
pojmovych analyz. Vyzkumy informacniho chovani jsou charakterizovany
rozmanitymi pfistupy; jako problematicka se jevi subjektivita vyzkumu, kterou ale Ize
pfekonat napf. nastroji pro validaci. Pfikladem aplikace vysledku téchto vyzkum je
vyzkum chovani lidi pfi vyhledavani informaci na internetu, ktery byl nasledné vyuzit
pfi tvorbé informacnich systému pro komunity, nebo zkoumani informaéniho chovani
pfi kolaborativnim vyhledavani v pracovnim kolektivu firmy, ktery byl pouZzit pfi navrhu
kolaborativnich systémd [GRESKOVA, 2007].

Sérii modelt vyhledavani informaci se zaméfenim na informaéni chovani
uzivatele vytvofil T. Wilson (1981, 1996, 1997 a 1999). Velky dopad mél zejména

'® U nas se této problematice vénuje napf. Laboratof zpracovani pfirozeného jazyka na Fakulté
informatiky Masarykovy univerzity v Brné (http://nlp.fi.muni.cz/nlp/aisa/NIpCz/LaboratorNLP.html)
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prvni model z roku 1981°

zabyvajici se podstatou informace a informacnich potreb,
modely informacniho chovani a vyhledavani informaci a zaklady informacni védy
jako akademické discipliny [CASE, 2007; BAWDEN, 2006]. DalSi modely
informacniho chovani vytvofili Ellis (1989), Kuhltauova (1991), Wilson a Walsh
(1999) a Foster (2005) [GRESKOVA, 2007].

Kognitivni modely (vyhledavacich aktivit nebo informacnich systému) Ize
obecné definovat jako modely znazornujici vliv a vztahy znalostnich struktur,
zuCastnénych v pfenosu informaci a interakci pfi vyhledavani nebo které jsou
zaclenény do vyhledavacich systému nebo prostfedku/zprostfedkovateld.

Kognitivni model jednotlivce je model samotného jednotlivce a jeho prostredi,
pfedstav, oc€ekavani, emoci, intencionality (zamért, umysll), zkuSenosti,
pfedstavivosti, intuice a hodnot, stejné jako konceptualnich znalosti oblasti
pusobnosti, vc€etné citovych (afektivnich), poznavani (kognice), percepce a
pracovniho prostoru, stavu znalosti, problémového prostoru a stavu nejistoty
[INGWERSEN, 1992, s. 131-133].

Mezi kognitivni modely mUzZzeme zafadit Ingwersenovy modely MEDIATOR
(zprostfedkovatel) [INGWERSEN, 1992, kap. 8] a souhrnny model interakci pfi
vyhledavani informaci (model kognitivni komunikace) [INGWERSEN, 1996]. Ve svém
pfispévku na workshopu SIGIR 2004 v Sheffieldu Ingwersen a Jarvelin
[INGWERSEN, JARVELIN, 2004] pfedstavili navrh svého holistického koncepéniho
ramce, ktery ma spojovat perspektivy a modely hledani a vyhledavani informaci.

Modely uzivatele si ziskaly velkou pozornost vyzkumnik( v dialogovych
systémech zalozenych na umélé inteligenci. Teoreticky pfedpoklad téchto vyzkumu
byl, Zze flexibilni odpovédi uzivatelsky orientovaného dialogu jsou mozné jediné tehdy,
kdyz systém obsahuje model uzivatele. Takovyto model by mél obsahovat védomosti
ohledné zakladnich znalosti uZivatele a také jeho zamérech a planech ve vztahu
k uloze, kvuli které je systém dotazovan. Prfikladem takového modelu je model
MONSTRAT".

Mentalni model skuteCnosti je zakladem (kognitivniho) u€eni a vychazi
z kodovani skute¢nosti v paméti. Jedna se o struktury poznatk, které si lidé vytvareji

za UCelem pochopeni a vysvétleni svych zkusSenosti. Mentalni model je vnitini

'® Wilson, T. D. On user studies and information needs. Journal of Documentation. 1981, vol. 37, no.
1,s. 3-15.

' Model MONSTRAT (MOdular functions based on Natural information processes for STRATegic
problem treatment) je model funkci zprostfedkovatele, na jehoz vyvoji se podilel mj. N. J. Belkin
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reprezentace informaci, ktera urcitym zplsobem souvisi s tim, co je reprezentovano.
Muaze zahrnovat analogické i symbolické &i propozi¢ni (vyrokové) formy reprezentace
znalosti (mentalni podoba toho co jedinec vi o rlznych vécech, mySlenkach,
udalostech atd., které existuji vné mysli) [NAKONECNY, 2004] [STENBERG, 2002].

RuUznorodost individualnich kognitivnich struktur v mysli kazdého lidského
pfijemce a plvodce potencialnich informaci tvofi jeho model svéta, zahrnujici nadéje
(oCekavani), intencionalitu, emoce, intuici a zkuSenosti. Tyto struktury vzajemné
jedna druhou ovliviuji béhem zpracovani smyslovych podnétl, potencialnich
informaci a znalosti a jsou zodpovédné za to, jak jedinec vnima a chape svét a sam
sebe. Podle kognitivniho hlediska je model nezbytny pfedpoklad pro dalSi zmény
v osobnich psychickych stavech [INGWERSEN, 1992].

V kognitivni védé probihaji diskuze o mentalnich reprezentacich ¢i mentalnich
modelech od osmdesatych let. Mentalni modely a jejich metody poznavani hraji
dllezitou ulohu pfi koncipovani textovych a obrazovych bazi dat a jejich vztahu k
metodam vyhledavani [PAPIK, 2000].

Steinerova [STEINEROVA, 2000] vytvofila dva informaéni modely &lovéka,
které modeluji podstatné pohledy na urcujici ulohu ¢lovéka v informaénim procesu.
Jedna se o informaéni model &lovéka v individualnim prafezovém pohledu a
informacni model ¢lovéka v socialnim nahledu. Autorka rozliSuje tfi zakladni urovné
Clovéka v informaCnim procesu — biogenni, psychogenni a sociogenni uroven.
Informaéni model ¢lovéka ve dvou uhlech pohledu odhaluje komplikovanost
pfedmétu informacni védy, tj. komunikovani informaci ve spole¢nosti v informacnich
filozofie), v kterych se integruji humanitni a socialnévédné aspekty spolu s dalSimi

matematickymi, pfirodnimi i technickymi obory.

Design informaénich systému
Vyzkumy orientované na aplikaci kognitivnich aspektd v designu jsou
reprezentovany nejnovéjSimi systémy. Progresivné se vyvijeji oblasti digitalnich
knihoven, inteligentnich informacénich agentl, systémd na doporucovani informaci,
adaptabilniho vyhledavani informaci nebo multimedialniho vyhledavani. S aplikacemi
téchto systéml jsou spojeny otazky relevance, sémantického webu, ontologii,

zpracovani pfirozeného jazyka, kognitivniho modelovani, strojového u€eni atd.
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Témér tricetiletou tradici designu informacnich systému podporujicich
inteligentni vyhledavani reprezentuji systémy MONSTRAT a I3R. V souCasnosti se
vyzkumy specializuji na aplikaci kognitivnich véd (zejména umélé inteligence) ve
vyhledavani informaci a o syntézu vyzkumu( orientovanych na clovéka a designu
aplikaci.

Johnstone a kol. upozorfiuji na metodologii ,mékkych systému“ (Soft System
Methodology, SSM), ktera vznikla v 90. letech a bere v uvahu Clovéka i kontext.
Vytvofili vyvojovy systémovy model, ktery by mél vytvofit ramec pro aplikaci SSM a
ktery zohledrniuje informaéni chovani jak na urovni Clovéka, tak na urovni
informacnich technologii.

Na tvorbu inteligentnich systému, které simuluji lidské kognitivni procesy a
podporuji interakci s informacemi, se zaméfuje Rasmussenova a jeji myslenka
kognitivniho systémového inzenyrstvi.

Fidelova a Pejtersenova se domnivaji, ze design systému je podminén
porozuménim praci lidi, jejich informacniho chovani, kontextu a pficin jejich aktivit.
Vychazeji pfi tom z koncepce kognitivni analyzy prace, kterou vytvorila
Rasmussenova. Autorky vymezily tyto dimenze kognitivni analyzy prace: pracovni
prostfedi, pracovni doména, ulohy, organizace, rozhodnuti, strategii, zdroje a
hodnoty uzivatele [GRESKOVA, 2007].

6. ZAVER

Pochopeni procest lidského vnimani, zpracovani a vyuzivani informaci
béhem uceni, mysleni, feSeni problému je pro informacni védu velmi dalezité. Jen
pokud tyto vnitfni procesy dostatecné pochopime, bude pro nas jednodussi vytvaret
informacéni systémy tak, aby poskytovaly uzZivateldm to co od nich olekavaji a
ponechavali jim prostor osvojovani znalosti, celozZivotni vzdélavani, uplatnéni
kreativity pfi pfekonavani pracovnich probléma atd.

Pfi porovnavani informacni a kognitivni védy jsou zjevné mnohé spole¢né
rysy:

1. V obou pfipadech se jedna o discipliny pomérné mladé (v porovnani s

jinymi obory, jejichz vyvoj trva i nékolik stovek let — napf. matematika, filozofie,
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knihovnictvi), které stale jesté do jisté miry vymezuji své pole pusobnosti a hledaiji
sve vlastni metody prace.

2. Jedna se o obory vysoce interdisciplinarni — kromé toho, ze vyuzivaji
znalosti z mnoha dalSich obor(i, snazi se je také urCitym zpusobem zastfesit a
propojit.

3. Vznik a rozvoj obou oborl byl velmi ovlivnén a provazan s rozvojem
informacnich a komunikaCnich technologii. Technické prostifedky (pocitace,
informacni systémy, uméla inteligence) slouzi jako zakladni stavebni kameny obou
véd. Pfesto je jejich vyuZiti pouze nastrojem, nikoli smyslem a cilem. Informacni i
kognitivni véda musi hledat své hlubSi kofeny a souvislosti v ivahach filozofickych,
etickych, psychologickych. Kdykoliv se zabyvame otazkami poznavani a tedy
lidského mysSleni, nutné narazime na otazky védomi, emoci, individualnich rozdild
mezi jednotlivci, spoleCenského kontextu.

4. Za zakladni spole¢né téma obou véd povazuji otazku poznavani.
V definicich informacéni védy se sice mluvi zejména o informaci a jejim pfenosu,
vzniku, zpracovani, ukladani apod., osobné se vSak ztotoznuji s nazorem, ze
informace se stava informaci aZ pfi konfrontaci se znalostnim fondem jedince — a zde
se jiz dostavame pravé k procesu poznavani. Studiu ziskavani a pouzivani znalosti a
lidskému mysleni (tedy opét otazkam poznavani) se vénuje i kognitivni véda.

5. Za dalSi spole€ny rys obou obor( Ize povazovat vyCet disciplin, s nimiz
kazda z téchto véd spolupracuje, jejichz vysledky vyuziva a se kterymi souvisi. Tyto
dvé mnoziny se z velké Casti prekryvaji. Jak informacni, tak i kognitivni véda
vyuzivaji poznatky z oblasti lingvistiky, umélé inteligence, psychologie, pocitacové
védy, lingvistiky, antropologie, filozofie.

V budoucnosti podle mého nazoru dojde k dalSimu postupnému sblizovani
informacni a kognitivni védy. Obé discipliny se budou vice prolinat a vzajemné

obohacovat.
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