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Abstrakt

V dnesni dobé se pii praci s informacemi objevuji dva jevy: zahlceni informacemi a
absence povédomi o dostupnosti uziteénych informaci. Ukazuje se, Ze tyto jevy spolu
uzce souvisi. Informacni zahlceni ndm ¢asto pomohou zvladnout informace, o kterych
ani nevime, Ze ndm jsou dostupné. Kli€ovymi technikami jsou metody informacni
syntézy zriznych datovych zdroji, prace s neurcitosti, skontextovou zavislost
informaci, se sémantikou a pokro€ilé metody vizualizace. V pfispévku budou
ilustrovdny uvedené jevy na konkrétnim pifipadu uZiti a bude pfedstavena vyvijend
technologie, kterd si ddvd za pomoci uZivateli zvladnout jak zahlceni informacemi, tak
jejich nedostatek. Nasledné bude prezentovano konkrétni feSeni z oblasti digitdlnich
knihoven vyvijené na piedstavenych technologiich na UVT MU ve spolupraci
s Laboratofi znalostnich a informa¢nich roboti na FI MU.
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Abstract

Nowadays, two phenomenons appear during working with information: information
overload and information insufficiency. We found out that these two phenomenons are
closely related together. We can often manage information overload by using
information which is available to us, but we are not aware of its existence. Crucial
techniques are information synthesis from heterogeneous data sources, working with
uncertainty, with context dependent information, with semantics and advanced
visualization methods. In this paper, a specific developed technology will be introduced.
A goal of the technology is to help user with management of information overload and
information insufficiency. A specific use of the technology will be presented then — the
solution in digital libraries, which is being developed at Institute of Computer Science,
Masaryk University in collaboration with Knowledge and Information Robots
Laboratory at Faculty of Informatics, Masaryk University.

Keywords: information overload, information synthesis, service systems, multi-agent
systems, knowledge and information robots technology, digital libraries

Motivacni piiklady z oblasti digitalnich knihoven

Na uvod do feSené problematiky uvedeme dva motivacni piiklady z
oblasti digitdlnich knihoven. Tyto pfiklady ¢tendii umoZni si 1épe predstavit cil
naSeho vyzkumu a vyvoje na konkrétnim ptikladu.



Zamérné byly zvoleny piiklady z 1ékarského prostiedi. Digitalni knihovny
zamefené na medicinu totiZ obsahuji obrovské mnozZstvi cennych ¢lankl
zejména pro lékare. Ti ale patii do skupiny lidi, ktefi nutn€ potiebuji ziskavat
informace, bohuZel k jejich ziskdvani maji velice mdlo casu. Setkdvaji se
s prekdzkami, které jim nedovoluji moZnosti digitdlnich knihoven vyuZivat na
maximum. Pfi prici s informacemi nastdvaji dva jevy: informacni zahlceni a
naopak absence povédomi o dostupnosti uZite¢nych informaci. V nasledujicich
odstavcich na konkrétnim piikladu ziskdvani informaci z digitdlnich knihoven
tyto dva jevy demonstrujeme a ukdZeme nas piistup k jejich feSeni. Piispévek si
nedava za cil jit do hloubky a problematiku podrobné analyzovat, slouzi jako
stru¢né piedstaveni naSeho piistupu a ilustrace sméru, kterym v projektu jdeme.

Uznavani autori a renomované ¢asopisy

Prvni motivacni piiklad z oblasti ziskdvani informaci z elektronickych
informacnich zdrojt [1]:

Jsem lékar a zajimdm se o infarkt mozku. Nejvétsi problém vidim ve faktu,
Ze existuje v riznych informacnich zdrojich prilis mnoho ¢ldnkit o tomto tématu
a nemdm cas je vSechny prochdzet a procitat.

Chci védet, co publikovali uzndvané vedecké kapacity o infarktu mozku
v renomovanych casopisech. Zajimaji mé relevantni ¢ldnky jak v elektronickém,
tak v papirovém vyddni.

Zamysleme se, jakym zpisobem bychom mohli urcit, zda je autor
uzndvany a zda je ¢asopis renomovany.

Jednim ze zpisobt, ktery je mozné pouzit, je udrzovat seznam autord,
které pokladdme za uznivané, a podobné seznam Casopist, které pokladdme za
renomované. Toto feSeni Ize ovSem pouZzit pouze v piipadé, kdy uZ z ptedchozi
zkuSenosti jsme schopni tyto seznamy vytvofit.

Dal8im zpiisobem, kterym mtiZeme ur¢ovat miru uznavanosti autora, je na
zdkladé citacnich indexd jeho publikaci, tj. mnoZstvi citaci téchto publikaci.
Citacni index slouZi jako primdrni zdroj pro stanoveni impaktniho faktoru
casopisu. Za renomovany ¢asopis potom povaZujeme Casopis impaktovany, ve
kterém publikuji zejména renomovani autofi. Tento zptisob nds zbavuje nutnosti
si subjektivné renomovanost urcovat a nabizi jeji objektivn&jsi posouzeni.

Navrzené zplsoby urCovani renomovanosti muze byt vhodné
i kombinovat a ziskat tak dalsi zajimavé pohledy do oblasti z4jmu.
Postup feSeni motivacniho piikladu

K ilustraci postupu pii feSeni motivacniho piikladu pouZijeme obrazek 1.
Smysl prezentovaného piikladu je hlavné v demonstraci principli pii praci



v digitdlnich knihovnach. Pfiklad ilustruje oblast vyhleddvédni a neni rozhodné
jediny, kterym bychom se chtéli zabyvat a fesit. Prostor digitdlnich knihoven je
Siroky, pfidanim dalSich datovych zdroji do procesu miiZeme zvétSit mnoZinu
uloh, které jsme schopni fesit.

Prostor digitalnich knihoven

Extrakce informaci
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informaéni zdrojé&” i
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Obrazek 1: Tlustrace procesu ziskavani informaci v oblasti digitadlnich knihoven

Prostor digitalnich knihoven

Levd ¢ast obrazku 1 zndzoriiuje prostor digitdlnich knihoven. Prostor
digitdlnich knihoven zahrnuje vSechny kolekce a datové zdroje, které jsou
povaZovdany za digitdlni knihovny, a tézZ ty, které mohou pfi préci s digitdlnimi
knihovnami poskytovat uzite¢né informace. Tento prostor je velice heterogennd,
at’ uz z pohledu dostupnosti, zptisobu piistupu nebo objemu informaci.

Z naSeho motivaéniho piikladu do tohoto prostoru patii v prvni fadé
elektronické informacni zdroje (neboli kolekce) z oblasti 1ékai'stvi (MEDLINE,
ProQuest, Springer, Elsevier atd.), ve kterych chceme vyhledat relevantni
¢lanky. Chceme ovSem hledat i mezi publikacemi, které se nachdzeji v papirové
podobé, takZe je vhodné zahrnout i katalogy kamennych knihoven (napf. katalog
knihoven na MU). KiteSeni naSeho piikladu déle potfebujeme informace
o renomovanosti autortt a ¢asopist.. Jednim ze zdrojl, ve kterém mutZeme najit
informace o citacnich indexech a impaktnich faktorech, je Web of Science
nabizeny v ramci projektu Web of Knowledge. Stejné tak miZeme impaktni
faktor ziskat z dalSich zdrojt, jako napf. Google Scholar. DalSim dulezitym



prvkem prostoru digitalnich knihoven, ktery miZe pomoci k lepsimu vysledku,
jsou zdroje, které poskytuji ontologie, a to nejen Cisté z lékaiského prostedi
(MESH, SNOMED atd.).

Extrakce, adaptace a syntéza informaci

Abychom mohli dile s informacemi poskytovanymi jednotlivymi prvky
prostoru digitdlnich knihoven pracovat, je tfeba provést informacni integraci,
kterd se skldda z nasledujicich operaci [6]. Nejdiive informace extrahujeme a
nasledné uchopime konceptudlnim systémem, ktery pfi prici s digitdlnimi
knihovnami pouZivime. To znamend, Ze extrahovand data adaptujeme. Teprve
potom muiZeme se ziskanymi informacemi déle pracovat a provadét informacni
syntézu, kterd zpiisobi, Ze informace z riznych datovych zdroji jsou propojeny
do souvislého celku. Syntézu je mozné provadét nekolika zplsoby, a to nejen
odvozenim souvislosti a faktli na zakladé spolecnych vlastnosti objektl, ale
i pomoci pravidel, kterd v prostoru digitdlnich knihoven plati.

Vratme se k nasemu piikladu. Z prostoru digitdlnich knihoven, konkrétné
z kolekci MEDLINE, ProQuest, Springer atd. a téZ zkatalogli tradicnich
knihoven, extrahujeme c¢lanky k tématu infarkt mozku. To vSe za pomoci
zdrojt, které poskytuji informace o ontologiich. Informace o renomovanosti
jednotlivych autor a Casopist ziskdme z cita¢nich databdzi v kolekci Web of
Science a nebo z nami piedem sestavené¢ho seznamu autorti a Casopisi. Cilem
informacni syntézy je vyznamové propojit ziskané informace a nalézt v nich ¢i
vytvofit poZadované i dosud nezndmé souvislosti.

Vysledkem procesu extrakce, adaptace a syntézy informaci je komplexni
informace o kazdém ziskaném ¢lanku. Piikladem tedy mtZe byt informace, Ze
¢lanek pojednavd o vyhleddvaném tématu, jeho autor dosahuje vysokého
citaéniho indexu, byl publikovan ve vysoce impaktovaném casopise a dokonce
se jméno autora nachdzi na mém seznamu vybranych autord.

Vizualizace vysledkii

Nyni pfichdzi moment, kdy sice mdme vysledné informace, avSak je tfeba
se v nich dobfe orientovat a efektivné s nimi pracovat. Vizualizace vysledki je
findlnim a kli€ovym krokem pro uspéch celého procesu ziskdvani informaci
z prostoru digitdlnich knihoven. Jejim ukolem je pomoci uZivateli zamétovat
pozornost a pomoci mu rozliSit podstatné od nepodstatného.

Priklad s dostupnosti plného textu ¢lanku a ¢asopisu

Uved'me nyni druhy motivacni ptiklad, tentokrdt z oblasti dostupnosti,
ptame se [1]:

Je pro mé dostupny fulltext daného cldnku/casopisu?



Muze se totiZ stat, Ze clanek, ktery nds zajimd, je obsazeny v kolekci, ke
které nemame zaplaceny piistup. AvSak ten samy ¢lanek se nachazi i jinde, kam
ptistup uZ mame. U Casopisi nds zase zajima, kde se mohu dostat kjeho
fulltextu. Napiiklad rtizné organizacni celky Masarykovy univerzity maji
ptedplacené riizné Casopisy a pro piistup k nékterému Casopisu je tfeba pouze
zajit na to spravné misto a tam fulltext ziskat.

Reseni motivacnich piikladi dneSnimi nastroji

Podivejme se nyni na to, jak bychom ilustrativni piiklady feSili s dneSnimi
dostupnymi néstroji. Dochdzime ke zjiSténi, Ze je velice obtiZné soucasnymi
nastroji uvedené piiklady feSit. Soucasné ndstroje ndm pomdhaji feSit dil¢i
ulohy, celkovy pohled ovSem chybi. Informace jsou dostupné v izolovanych
celcich a pfichazime tak ocenné souvislosti mezi jednotlivymi Ccastmi.
Informacni schopnost sjednoceni vSech informacnich zdroji je totizZ vétsi nez
sjednoceni informacnich schopnosti jednotlivych informaénich zdroja [11].
Informacni syntézu z jednotlivych zdroji si nyni musi kazdy udé€lat svépomoci,
coZ vyzaduje netrividlni dsili. A tak 1ze konstatovat, Ze informace sice dostupné
jsou, ale nejsou snadno dostupné, coZz v dusledku vede ktomu, Ze nejsou
vyuzivané.

Informaé¢ni nedostatek a informaé¢ni zahlceni

Nejprve musime celit jiz diive zminéné absenci povédomi o dostupnosti
informaci. Odkud médme vlastné chténé informace ziskat? Co vlastné prostor
digitalnich knihoven obsahuje? Postupné si najdeme nékolik zdroji, ve kterych
hleddme, a dals{ jiZ neuvaZujeme. Je to pfirozené, nikdo nema cas stdle hledat
nové zdroje a i kdyby to n€kdo délal, uz nema cas je vSechny pfi kazdém hledani
prochdzet. KaZzdopddn€ 1ipfi préci snékolika vybranymi zdroji postupné
dochazime k tomu, Ze obsahuji veliké mnoZstvi informaci a ,,0ddélit zrno od
plev* je ndro¢né. Dochdzi k informa¢nimu zahlceni.

Informacni zahlceni 1ze ov§em mirnit za pomoci dalSich informaci, které
jsou nam dostupné. Z prvniho piikladu jsou to informace o renomovanosti
autortl a ¢asopist, které ndm pomohou si z nalezenych ¢lankd vybrat ty nejlepsi.
Nemusi to byt ovS§em pouze informace ziskané od externich subjekt. DalSim
velice dobrym voditkem k urceni preferenci uZivatele je historie jeho prace. To
znamend, Ze pii vyhledavani uvazujeme i diive provedené uzivatelovy dotazy a
jim vybrané vysledky. Takto prubéZné tvofime uZivateliv profil a pifipadné
s uzivatelem spolupracujeme tak, Ze sim mutzZe poskytnout informace o tom, co
se mu libi a co se mu nelibi.



Servisni systémy

Teoretickym vychodiskem architektury servisnich systému je inovativni
smér SSME [8], mezioborovy piistup ke studiu, ndvrhu a implementaci
servisnich systému, ktery je iniciativou spolecnosti IBM [9]. Architektura
servisnich systému je zaloZena na agentech, ktei{ jsou piedevsim [6]

¢ autonomni,

* kooperativni,

e skladebni,

e distribuovatelni,
e interaktivni,

* adaptabilni.

Agent servisniho systému poskytuje sluzby ostatnim agentim servisniho
systtmu (viz obrdazek 2). Servisni systém je spoleCenstvi navzdjem
spolupracujicich agentd, jejichZ Cinnosti se vytvaii hodnota. Je to komplexni
adaptivni systém, kde lidé a technologie navzdjem spolupracuji k tomu, aby

vytvofili pfidanou hodnotu [5].

Predstavovand technologie znalostnich a informacnich robotl je prave
servisnim systémem. Je zaloZena na principu multi-agentniho systému, v némz
kazdy agent néco umi a v rdmci sluZzeb své schopnosti nabizi ostatnim
agentim [10]. Agenti v systému komunikuji pomoci zprdv, které si navzijem
ptedavaji. Servisni systém zaloZen na technologii znalostnich a informacnich
robotl je takovy multi-agentni systém, ktery disponuje specidlni sluzbou
nazyvanou sémantickd pamét, presnéji heterogenni selfreferencni sémanticka
sit. Vychodiska pro servisni systémy zaloZené na technologii znalostnich a
informaénich robotli jsou principy zminovani-uzivani a univerzalniho
modelovani [12]. Vyzkum v oblasti znalostnich a informacnich roboti je
provddén na Fakult¢ informatiky na Masarykoveé univerzit¢ v Laboratofi
znalostnich a informacénich robott [4], konkrétni implementace se d€je v ramci
spin-offu Masarykovy univerzity, firmy Mycroft Mind, a.s.

V rdmci vyvoje se soustfedime zejména na ndsledujici technologické
prvky [2]:

® vizualiza¢ni engine — kombinuje rtizné vizualizacni metody v zévislosti
na povaze dat a preferencich uZivatele

® sémantickd pamé&t — umoZiiuje pracovat s kontextové zdvislou, neurcitou
a pozornostné ohodnocenou informaci

® pattern engine — umoZiuje pracovat se vzory struktur a chovani



® integratni engine — umoZiuje priblizeni dat z mista jejich vzniku ¢i
pavodniho uloZeni k naslednému zpracovani

® organizacni platforma — propojuje ptfedeslé technologie a umoZiuje
Skdlovatelnost vypocetniho vykonu systému pomoci distribuovatelnosti

Knowledge and Information
Robots Technology

Pattern
matching

\/ Integration
/% engine

Semantic Visualisation
memory engine

Obrazek 2: Tlustrace architektury technologie znalostnich a informac¢nich robott

Schéma uzite¢nosti

UziteCnost aplikace postavené na vysSe uvedenych technologiich
spatfujeme v ndsledujicich ctyfech fazich [2]:

1. ukaz

e zprostfedkuje vhled a interaktivni prochdzeni daty z rtznych

pohledi
e umoznuje interakci pomoci dvou zdkladnich pokyni: obsirnéji,
Strucnéji
2. poznej

® rozezndvd a upozoriiuje na definované vzory struktur v
medicinskych datech

3. porad’



® navrhuje opatfeni pro piipad, kdy se dany vzor objevi
4. udélej

® pomdhd realizovat navrZend opatfeni (napf. podpora administrativni
prace generovanim reportt a jejich odesilani e-mailem)

Dulezitym aspektem uvedeného schématu je fakt, Ze priichod fizemi je
sice postupny (od 1. ke 4.) avSak nikoliv striktné linedrni, nybrz cyklicky. K
cykleni zpravidla dochdzi napt. mezi fazemi 1 a 2, kdy na zdklad€ toho, co
uZzivatel vidi (faze 1), sdm rozpozndva néjaky opakujici se vzor. Pokud se tento
vzor nauci rozpozndvat a vizualizovat i aplikace (faze 2), je vcelku pfirozené a
dd se ocCekdvat, Ze nad novou vizualizaci se uZivatel rozpozna novy vzor (fize
1), kterému muZe byt aplikace opét naucena (faze 2), atd.

Aplikace postavené na technologiich Laboratofe znalostnich a
informac¢nich robotd tak maji inherentné zabudovdnu podporu pro svij
kontinudlni rozvoj na zaklad¢€ aktudlnich zkuSenosti a potieb uZivateld.

Aplikacni oblasti

Vyse predstavené technologie maji Siroké spektrum pouZiti. V soucasné
dob¢ se soustfed'ujeme zejména na dvé konkrétni oblasti jejich uziti: oblast
bezpecnosti pocitacovych siti a oblast digitdlnich knihoven (tato bude stru¢né
pfedstavena déle). Zacindme téZ vyzkum v oblasti jejich pouZiti pro informace
ziskané z inteligentnich senzort, dale pak pro project management a pro analyzu
zdravotnickych dat.

Konkrétni pouziti vyvijenych technologii v oblasti digitalnich
knihoven

Nasledujici ¢asti prispévku predstavuji smér, kterym postupuje feSeni
vyvijené vramci projektu digitdlnich knihoven na MU. Na tomto feSeni
pracujeme na Ustavu vypocetni techniky MU [3] spolu s Laboratoii znalostnich
a informacnich roboti na Fakult¢ informatiky MU [4].

Nasim cilem je vyvinout feSeni, které poskytne — metaforicky fe¢eno —
dalekohled do prostoru digitdlnich knihoven. Vysledna aplikace podpoii
vSechny ¢4sti procesu ziskavani informaci, které byly demonstroviany na vySe
uvedeném motivaénim pifkladu. Toto feSeni primdrné vychdzi z potieb
Masarykovy univerzity.

Technologicky je feSeni zaloZeno na pouZiti servisnich systému [5], a to
konkrétn¢ na technologii znalostnich a informacnich roboti [6] [7]. Tato
technologie je pfipravena podpofit proces ziskavani informaci z ndsledujicich
duvodu [1]:



® umi extrahovat data z heterogennich datovych zdroji: ma pfipraveny
adaptéry pro pripojeni k riznym druhtim piistupu k datovym zdrojim a
poskytuje moZnosti tyto adaptéry dynamicky pfiddvat a kombinovat

® umi provadét inteligentni informacni syntézu: davat dohromady rGzné
objekty a vytvafet mezi nimi nové souvislosti na zdklad¢ spolecnych
vlastnosti nebo na zdkladé definovanych pravidel

® umi pracovat s neurcitou a kontextové zdvislou informaci: diky tomu je
napiiklad mozZné pracovat sinformacemi v kontextech jednotlivych
datovych zdroji a nasledné je mozné definovat, kterému zdroji véfime
vice a kterému méné, a pfipadné pracovat is informacemi, které si
navzijem odporuji

® pouZiti metod ,,pattern matching*: vyhledavani a klasifikace informaci
dle pfedem danych vzort a pravidel

® pokrocilé vizualizani metody: nejenom klasické linedrni seznamy, ale
téZ vizualizace pomoci dynamickych mySlenkovych map, které jsou
vhodné pro ptehlednou vizualizaci objektl, predevsSim vSak souvislosti
mezi nimi
Kombinaci téchto metod lze uZivateli umoznit soustfedit se na dileZité
véci a odfiltrovat véci nedilezité.

Soucasny stav vyvoje

Je jasné, Ze dosdhnout vytyCeného cile neni véc jednoduchd, a nelze se
domnivat, Ze vSe bude vyfeseno rychle a bez problémil. Na§ pfistup se snazi
budovat aplikaci postupné tak, Ze rozSifujeme spektrum datovych zdroji
z prostoru digitdlnich knihoven, z nichZ jsme schopni data extrahovat. TézZ se
postupné budou rozvijet moznosti informacni syntézy — od jednoduché syntézy
na zdkladé jasnych identifikdtorG po pokrocilejsi metody zaloZené na hledani
spolecnych vlastnosti, souvislosti a pravidel. Navic se budou rozvijet zptisoby
interakce uZivatele se systémem, a to zejména na zaklad¢ uZivatelskych potieb a
poZadavka.

V soucasné dobé& se nejvice soustiedime na prici s metadaty publikaci a
¢lankd, tj. hlavné s bibliografickymi zdznamy. Obsah plnych texti tedy
neprohleddvame. Prvni konkrétni vysledky se ocekdvaji v prubehu roku 2008.

DalSi témata zajmu v blizsi i vzdalenéjsi budoucnosti
Mezi dals{ oblasti, kterymi bychom se chtéli zabyvat a o kterych vime, Ze

jsou pro uZivatele zajimavé, patii oblast osobnich knihoven. Problematiku opét
nejlépe predstavi piiklad [1]:



Ve své prdci prectu velké mnoZstvi cldnkit a chci v nich mit porddek. Chci
si k prectenym clankiim zapisovat pozndmky, abych védél, ktery cldanek jsem Cetl
a ktery mi pripadd dobry. Téz bych chtél mit moZnost svoje pozndmky ke
Clankim sdilet s ostatnimi kolegy. Casto téz vyhleddvdam podobné véci. Chci mit
moznost dotazy uklddat, vytvdret si tak knihovnu dotazii a ndsledné dotazy
Z knihovny jednoduse vyvoldvat.

Druhou vyznac¢nou oblasti je monitorovani prostoru digitdlnich knihoven
a upozoriovani uZivatele, Ze se v ném objevilo néco, co by ho mohlo zajimat.
Opét uvedeme ilustrujici piiklad:

Jsem neurolog, mdm tizce vyhraneny obor a zajimaji mé relevantni
novinky a cldnky z tohoto oboru, ale nemdm cas prochdzet vSechny prislusné
casopisy. Chci, abych byl informovdn o novych c¢ldncich a knihdch, které mne
zajimajt.

Zavér

V piispévku bylo ukdzdno nékolik motivacnich piikladii z oblasti prace
v digitdlnich knihovnach v medicin€ a na zdklad¢ piiklada byl ilustrovan proces
ziskdvani informaci z prostoru digitdlnich knihoven. Nésledné bylo poukdzdno
na problémy a omezeni, se kterymi se uzivatelé digitalnich knihoven setkavaji a

bylo zdlvodnéno, pro¢ celi informacnimu nedostatku nebo naopak
informa¢nimu zahlceni.

sz w2z

V druhé ¢&asti piispévku byly predstaveny obecné principy technologie
znalostnich a informacnich robotli, a to zejména architektura zaloZend na
servisnich systémech a jeji jednotlivé prvky. Bylo nastinéno schéma uZite¢nosti
aplikaci zaloZenych na zminénych technologii a struéné popsdny oblasti, ve
kterych jsou aplikace vyvijeny.

Treti ¢ast piispévku byla vénovana konkrétni aplikaci v oblasti digitalnich
knihoven. Bylo pfedstaveno vyvijené feSeni, které si davd za cil préci
s digitdlnimi knihovnami zjednodusit, zefektivnit a ziskat z prostoru digitdlnich
knihoven dalsi informace a souvislosti, které sou¢asnymi ndstroji lze ziskat jen
velice obtizné. Ke konci pfispévek naznacuje dalSi sméry rozvoje v oblasti
knihoven.

Literatura

[1] Smerda, J., Dosoudil, V., Stani¢ek, Z., Prochézka, F., Digitdlni knihovny ve
zdravotnictvi: Jak lécit informacni zahlceni pomoci modernich metod umélé
inteligence, In MEFANET 2007 (bude publikovdno).



[2] Oskera, M., Prochézka, F., Stanicek, Z., VyuZiti sémantické pameti a
pokrocilych metod pattern matchingu pro analyzu medicinskych dat ,
In MEFANET 2007 (bude publikovdno).

[3]1 Masarykova univerzita — Ustav vypocetni techniky. [Online]. 2007.
Available: http://www.ics.muni.cz/

[4] Laborator znalostnich a informacnich robotii. [Online]. 2007.
Available: http://kirlab.fi.muni.cz/

[5] Spohrer J. Et al., "Steps Toward a Science of Service Systems", Computer,
vol. 40, no. 1, pp. 71-77, 2007. ISSN 0018-9162.

[6] Dosoudil V., Ziskdvdni informaci v heterogennim prostiedi digitdlnich
knihoven pomoci technologie znalostnich a informacnich roboti,
Masarykova univerzita, Fakulta informatiky. Diplomova prace, 2008.

[7] Prochéazka F., Universal Information Robots : a way to the effective
utilisation of cyberspace, Masaryk University, Faculty of Informatics.
PhD thesis, 2006.

[8] Maglio, Paul P., et al. Service systems, service scientists, SSME, and
innovation. Communications of the ACM. 2006, vol. 49, no. 7, s. 81-85.
Dostupny z WWW: <http://doi.acm.org/10.1145/1139922.1139955>. ISSN
0001-0782.

[9] IBM. IBM Research : Services Sciences, Management and Engineering
[online]. 2004 [cit. 2007-12-30]. Dostupny z WWW:
<http://www.research.ibm.com/ssme/>.

[10]  Maes, Pattie. Agents that reduce work and information overload.
Communications of the ACM. 1994, vol. 37, no. 7, s. 30-40. Dostupny z
WWW: <http://doi.acm.org/10.1145/176789.176792>. ISSN 0001-0782.

[11]  Stanicek, Z.: Doprovodné slidy k ptednaskdm datového modelovani II.
2006, fakulta informatiky, Masarykova univerzita, Brno. Dostupné z:
<http://www.fi.muni.cz/~stanicek/PA116/DM_IInew2006_LO1.ppt>.

[12]  StaniCek, Z.: Universalni modelovani a konstrukce IS. [s.1.], 2003. iii,
159 s. Masarykova univerzita. Fakulta informatiky. Dizerta¢ni prace.


http://www.ics.muni.cz/
http://kirlab.fi.muni.cz/
http://doi.acm.org/10.1145/1139922.1139955
http://www.research.ibm.com/ssme/
http://doi.acm.org/10.1145/176789.176792
http://www.fi.muni.cz/~stanicek/PA116/DM_IInew2006_L01.ppt



