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Druhy informační podpory v IT korporaci 
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Smarter Planet 

Watson 
Nejvíc patentů v USA 

1993 - 2012 

1911 

430,000 
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Struktura služeb a produktů 

Zdroj: 2012 Annual Report  - http://www.ibm.com/annualreport/2012/ghv/  

http://www.ibm.com/annualreport/2012/ghv/
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Knowledge Analyst / Marketing 

 

Content management / Marketing 

 

Market analyst / Marketing 

 

Informační profese 

Uživatelé informačních produktů a služeb 

Sales teams + Partner network 

Marketing + Executives 

Technical specialists 

PR, Analyst relations 

Research 

HR, Procurement, Finance departments 

Jak informace k uživatelům nejlépe dopravit ?  

 

 Portály, databáze (interní, externí), rešerše, alerty, social media (interní sociální síť) 
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Databázové informační zdroje 
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Competitive intelligence 

Co potřebují vědět sales? 

Kdo jsou potenciální klienti a jaký mají rozpočet na IT? 

 

Kdo má u klienta autoritu učinit rozhodnutí o případném nákupu, jak ho kontaktovat? 

 

Jak s ním navázat konverzaci, s jakými problémy se potýká? 

 

Jaký produkt nabídnout? 

 

V čem je náš produkt/služba lepší než konkurence? 

 

Jak demonstrovat hodnotu našeho produktu? 
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Gartner: 

„By 2020, one in three knowledge workers will be replaced  

by enterprise owned smart machines they trained.“  

 
 

 

(IT in 2020: Internet of things, digital business enthusiasm abounds, ZD Net, 2013) 
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