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Nova média ve zdravotnictvi

> Podet uzivatel( v CR
o Zahranicni studie

> Legislativni ramec v CR
o Etické aspekty

Jak moc se nova média vyuzivaji ve zdravotnictvi?
Lze srovnat vysledky zahranicnich studii s ceskym prostredim?



Vybéer subjektu

Nemocnice
> Registr zdravotnickych zarizeni (UZIS) — kéd 101 a 102

© 154 nemocnic

Subjekty v oblasti vyzivy
> Anonymizované vyhledavani klicovych slov
> Doplnkové vyhledavani nutricnich poraden dle kraju
> Ru€ni editace na zakladé znalosti této oblasti
> 185 subjektl

> Doba: 2009-2013
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Blogy a diskusni fora

> Nejednotna definice

> Blogy
> Minimdlné u nemocnic v CR
> Nemocnice v USA 4,2 %
> Subjekty z oblasti vyZivy v CR 10 %

o Diskusni fora

> Minimalné v zahranici
> Subjekty z oblasti vyZivy v CR 18 %



Vyhledavani profild

> Odkaz

> VWyhledavaci pole

> Meédia

> Google (site:facebook)

> Cestina a angli¢tina (LinkedIn)




Aktivita uctu

> Nesledovany parametr ve studiich

> 3 mesice v kazdém roce
° Prispévek
> Text, fotografie, video Ci reakce na polozeny dotaz
> Nikoliv zmeéna profilové fotografie ¢i zména vzhledu




Oficialni ucty

° Problematika ovérovani

> Odkaz na webovych strankach
> E-mail s zadosti o potvrzeni
> Doplnujici podminky profilu:
> Odkaz na webové stranky
> Oficialni informace o nemocnici
> Odkaz na jiny oficialni profil
> Obsah uctu (tiskové zpravy, pozvanky, aj.

> Neoficialni ucty vyrazeny
> Pozustatky historie



Popisna statistika (2013)

Pocty uctu na Procento . . -
y” : o D Metriky Mezikvartilové
o socialnich aktivnich |aktivnich uctu ze - L o
média L > .| socialnich médii rozpéti
médiich vsech nemocnic

Socialni

Like 66—351

Fb nemocnice 60 37 24,03 PTAT 6 1-22
Byli zde 0 0-137

Like 743 115-3801
Fb vyziva 111 95 51,35 PTAT 11 1-87

Byli zde 0 0-0




Nemocnice
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Pocet uctil
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Procentualni pomér G&td v socidlnich médiich pro nemocnice v USA, EU, Spanélsku a CR a pro subjekty z oblasti vyZivy v CR
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Health Care Social Media List. Rochester: Mayo Clinic; Traver, Sabatini, Basagoiti et al., 2013; Van de Belt, Berben, Samsom et al., 2012.
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Statistické testy

> Cochran(v test
> McNemaruv test (post-hoc analyza)

o Statisticky vyznamné rozdily v poctu registrovanych uctu na Fb a YT.
> Rozdily v letech 2010, 2011, 2012
>V roce 2013 stagnace




Webove stranky a nova média

> Odkaz na webu a aktivita na socialnich médiich p<0,01
> Odkaz na webu a zkracena URL Fb stranky p>0,05
> Aktivita na socialnich médiich a zkracena URL Fb stranky

> Nemocnice p>0,05

> Vlyziva p<0,05

> Chi-kvadrat test, Fischerlv exaktni test



Na délce trvani Uctu nezalezi

Neni dllezité, jak dlouho jste na socialnich sitich, ale co na nich délate.

A my vam rekneme proc.



Metriky

> Nemocnice p
> Rok registrace a Likes 0,648
> Rok Registrace a PTAT 0,517




Metriky

> Nemocnice p
> Rok registrace a Likes 0,648
> Rok Registrace a PTAT 0,517 Adam ma pravdu ;-)
> Aktivita a Likes <0,001

> Aktivita a PTAT <0,001
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Metriky

> Nemocnice p
> Rok registrace a Likes 0,648
> Rok Registrace a PTAT 0,517
o Aktivita a Likes <0,001
> Aktivita a PTAT <0,001
> Odkaz na webu a Likes 0,001
> Odkaz na webu a PTAT 0,006




Audit facebookovych stranek nemocnic

> Chybéjici informace pro pacienty (About)
> (Ne)pravidelnost obsahu

> Chybéjici zdravotnicka témata obsahu

° Interakce s uzivateli

° Anonymni spravce

> Absence pravidel

> Chybéjici odpoveédna osoba
> Nizka priorita v komunikaci nemocnic
° Finance



/averem

> Stranky neumoznuiji prispévky uzivatell

> Na kritiku nikdo nereaguje

> Chybi kratké URL i odkaz ze stranek nemocnic

> Obsah nema pridanou hodnotu

> Dosah stranky se pravdépodobné limitné blizi nule :(
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Podékovani

°Anna Mikulaskova
-Josef Slerka
°Dagmar Kovarikova
>Alena Bedrichova




Kontakty
°Tomas Prusa (RECETOX PrF MU, KISK FF MU)

° WWW.prusatomas.cz
> @prusatomascz

o

°Adam Zbiejczuk (KISK FF MU)
> Www.zbiejczuk.com
> @zbiejczuk

o
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